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:غفلت از راهبرد بنیانی آموزش مدیریت در کشور
ي انتقادياندیشه

دکتر سید علیقلی روشن

چکیده
هاي کشور و استفاده از ي آموزش مدیریت در دانشگاهمفهومی، با طرح مسألهاین مقاله با رویکردي

حل ترین راهبرد آموزش مدیریت و راهترین و اثربخشتحلیل پدیدارشناختی و با هدف شناسایی مناسب
کاربردي براي اجراي آن، به بررسی چگونگی پیدایش و تدقیق در پیچیدگی مفهوم، چیستی و ماهیت 

هابرماس از یورگن گیري از چارچوب مفهومی ماحصل این بررسی با بهره. پردازدمدیریت میمطالعات 
رسد که بنا به ماهیت دانش مدیریت ي انتقادي میشان به اندیشهبندي علوم بر اساس اهداف شناختیطبقه

رفی کرد و توان مؤثرترین راهبرد براي کسب مهارت فراشناخت براي تدریس علوم مدیریتی معرا میآن
هاي عملی مسائل مدیریتی دانست که این هر دو حلچنین موردپژوهی را بهترین روش براي یافتن راههم

اند و تا زمانی که باوري براي گرایش در هاي کشور ما مورد غفلت قرار گرفتهدر سنت آموزشی دانشگاه
نتقادي در مدیریت و استفاده از ي اي درسی و تألیف متون مبتنی بر اندیشهي تدوین برنامهزمینه

هاي مختلف مدیریت جذابیت و اثربخشی لازم را براي موردپژوهی پذیرفته نشود، آموزش شاخه
.دانشجویان پیدا نخواهد کرد

ي انتقادي، پیدایش و ماهیت مطالعات مدیریت، راهبرد آموزش مدیریت، اندیشه:هاي کلیديواژه
فراشناخت، موردپژوهی

مقدمه
ي علوم آکادمیک پیوسته است و از یک قرن نیست که مدیریت به جرگهبیش

ها تحت عنوان مدیریت مطالعه چه امروز در دانشگاهمطالعات آن چندان قدمتی ندارد؛ اما آن
بلکه از مرزهاي هنر و فلسفه نیز گیرد؛گردد، نه تنها طیف وسیعی از علوم را دربرمیمی

 دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه سیستان و بلوچستانعضو هیات علمی
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مطالعات مدیریت سبب گره خوردن مجدد علم و فلسفه توان گفت که حتی می. گذردمی
از شروع . شده و به تعبیري دیگر مرزهاي تفکیک علم و فلسفه را بار دیگر از میان برده است

سان مطالعات مدیریت وجوه علمی و هنري آن مورد تأکید و تعریف قرار گرفته و بدین
شوند؛ هر چند صادر میلم و هنري متفاوت عامروزه مدارك دانشگاهی مدیریت در دو حوزه

اکنون زمان آن . هاي دانشگاهی کشور ما این تفکیک رسمیت نیافته استهنوز در برنامه
ها و افزایش رو به ازدیاد دانشجویان، به اثربخشی رسیده است که همگام با گسترش رشته

. ي جدي شودهاي آموزشی و درسی توجهریزيآموزش مدیریت در برنامه
دهه، تحقیقی جامع و طولی از مدیران اجرایی صنایع موفق اروپا انجام گرفت طی یک

ها منتج به این باور شد که در مدارس مدیریت بایستی بیش از پیش بندي آراي آنو جمع
مدیران آینده هر چه کهچون؛دنشناسی و به ویژه فلسفه آموخته شوشناسی، روانجامعه

ه کار تیمی، تحمل و طاقت ابهامات، و جرأت ورود به بیشتر باید شایستگی و تمایل ب
Calori and de(بود ها درگیر خواهند اي را داشته باشند که در آنهاي پیچیدهموقعیت

Woot, 1994(.
ي معاصر در کتاب اهداف ، فیلسوف انگلیسی و منتقد برجسته1آلفرد نورث وایتهد

است که دانشجو باید در ابتدا منفعلانه این دکترین مردود« : نویسدمی2آموزش و پرورش
ها، آمیخته و پیچیده معنی واقعی پدیده. هاي خود را به کار گیردبیاموزد و سپس آموخته

ست که دانش غیرکاربردي دانشی. شان استها با پدیدارهاي بیرونی و ماوراییدر روابط آن
»).Whitehead,1947: 218-219(شود از معنی خود تهی می

بیان مسأله 
یک هاي بازرگانی، دولتی و آموزشی در کشور ما براي هیچي سازمانمشکلات عدیده

شوند ولی مدیریت پوشیده نیست؛ مشکلاتی که با تمام وجود احساس مینظراناز صاحب
ها وجود اي براي آنشدههاي مطمئن و شناختهحلهاي لازم، راهبه دلیل فقدان پژوهش

ریزي، سالاري، برنامهسالاري، شایستهکارگیري دیواني بهاي در نحوهریشهمسائلی. ندارند
گیري، تغییر و تحول سازمانی، مدیریت بحران، ارزشیابیِ عملکرد مشارکت در تصمیم

هر یک از مشکلات . هاي ما وجود دارند که پوشیده نیستنددر سازمان... کارکنان و 

1- Alfred North Whitehead (1861-1947)
2 -The Aims of Education (1916)
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تجربه نشان داده است که . شوندتر میر روز هم پیچیدهاند و هبرشمرده، بسیار پیچیده شده
باشد، بلکه تنها رافع مشکلات سازمانی نمیدرپی مدیران، نهي سیکل باطل تغییر پیادامه

هاي متفاوتی پردازي در زمینهرباید و به جاي تولید اطلاعات و تئوريزمان را نیز از ما می
اي، ناخواسته با استفاده از مدیر تازه بر مسند نشستهکه مدیریت کشور نیازمند آن است، هر 

جا، سبب تشدید اتلاف وقت و انرژي و منابع هاي نابهي شخصی و یا تقلید از تئوريتجربه
.شودسازمانی می

ي ما هاي مختلف مدیریت کلان و خرد جامعهپی در عرصهدرهاي پیآزمون و خطا
این سؤال که . اري براي انتفاع از دانش مدیریت داریمي بسینشان از آن دارد که هنوز فاصله

این نوشتار در پاسخ . هاي متعددي را در پی داشته باشدتواند پاسخچرا این چنین است می
هایی براي حل مسائل اساسی مدیریتی خود بیابیم، به ایم نظریهبه این که چرا نتوانسته

ویژه آموزش غیرکاربردي مدیریت در یت و بهوتربي مسأله در فرایند نظام تعلیمسراغ ریشه
غرض از این مقاله، تحلیل پدیدارشناسی آگاهی از جایگاه علمی . مراکز دانشگاهی رفته است

ها و کنکاش در دانشگاهکشیدن توصیفی از پیدایش مطالعات مدیریت درمدیریت با پیش
سخ داده باشد که ماهیت عام و پیچیدگی مفاهیم آن است تا به این پرسش اساسی پا

. تر استکدامین راهبرد و فرایند یاددهی و یادگیري در مدیریت اثربخش

هانگاهی به چگونگی پیدایش مطالعات مدیریت در دانشگاه
ي اروپا و به دنبال اکتشافات علوم شدن دانشی که از درون مدرنیتهتدریج با فراهمبه

مطالعات دانشگاهی در علوم انسانی نیز شکل طبیعی حاصل آمد، میدان وسیعی از تحقیق و 
میلادي 1785تا 1700هاي اي بین سالانگلستان، اولین کشوري بود که طی دوره. گرفت

1ي روستاییِ وابسته به زمینشاهد دگرگونی اجتماعی و انقلاب صنعتی بود و از یک جامعه

هاي انگلیسی).George, 1968:47(تبدیل شد2تجاري- ي صنعتیبه یک جامعه
ي خود بردند و در ایالات ترین مستعمرهمهاجر، صنعت و علم مکانیکی خود را به غنی

آهن، به چون راهي آمریکا بود که براي اولین بار، با گسترش صنایع مکانیکی هممتحده
بخش مدیریت را 3، دانشگاه پنسیلوانیا1881در سال . ضرورت مطالعات مدیریت توجه شد

1 -Rural-agrarian society
2 -Industrial-commercial society
3 -University of Pennsylvania
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در 1اي صد هزار دلاري از یک تاجر و کارآفرین موفق به نام جوزف وارتونهدیهبا دریافت
هایی مثل ي درسی مدیریت در آن زمان، عنوانبرنامه. تأسیس کرد2اي به نام اودانشکده
چند سال بعد .شدرا شامل می5و حقوق تجارت4، ماهیت سهام و اوراق قرضه3اعتصابات

مهندس به «اي را در اجلاس ملی مهندسان با عنوان تیلور مقالهفردریک وینسلو ) 1886(
ي مدیریت تدریج با مقالات دیگري از او، فلسفهارائه داد که به» 6ي یک اقتصاددانمثابه
ي دیدگاه پوزیتیویستی از این پس، با غلبه.)Gabor, 2000:3-44(شکل گرفت 7علمی

شناختی مورد توجه شناختی و روانی، جامعهي اقتصادي، سیاسو پراگماتیستی، هر نظریه
در نتیجه، تنها با گذشت چند دهه از آغاز . قرار گرفت تا آن را به عمل نزدیک کرده باشد

ها عرضه شدند که هاي خرد و کلان براي کاربرد در سازمانمطالعات، انبوهی از تئوري
با تشخیص و 9هارولد کونتزمفهومی که .در مدیریت رواج یافت»8جنگل تئوري«اصطلاح 

، رفتار 11، تجربی10هاي فرایند مدیریتبندي شش مکتب مطالعاتی مدیریت تحت عنواندسته
او . معرفی کرد15، و وابسته به ریاضیات14تئوري تصمیم،13، سیستم اجتماعی12رفتار انسانی

رسیدند هاي مطالعاتی مجزایی دانست که قابل ترکیب به نظر نمیاین مکاتب را حوزه
)Koontz, 1961( .رسید؛ چون علوم انسانی که گیري کونتز موجه به نظر میاین نتیجه

رسید، شمول به نظر میمتأثر از دیدگاه پوزیتیویستی بود، هر آن مفهومی را که عام و جهان
گذاري نمود تا مکتبی از پی نام)schools(بندي و در قالب انواع مکاتب آوري و دستهجمع

ي شناسی به منصهشناسی و یا روانعلم سیاست، اقتصاد و حتی جامعهمکتب دیگر در 
کرد، در مکاتب مختلفی بدیهی بود که مدیریت نیز که از این علوم تغذیه می. ظهور برسند

1 -Joseph Wharton (1826-1909)
2- Joseph Wharton School
3 -Strikes
4 -The nature of stocks and bonds
5 -Business law
6- The Engineer as an Economist
7 -Philosophy of Scientific Management
8 -Theory Jungle
9 -Harold Koontz
10 -Management process
11 -Empirical
12 -Human behavior
13 -Social system
14 -Decision theory
15 -Mathematical
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ي تریرین مطالعاتی که در حوزهعنوان مثال، در یکی از پردامنهبه. مورد مطالعه قرار گیرد
هاي جنگ دوم جهانی صورت گرفت، هنري بعد از سالاستراتژي و مدیریت استراتژیک 

اش با الهام و تمسک به حکایت نابینایان و فیل مثنوي مولوي، ده همکارانو1مینزبرگ
که به را تشبیه کرده باشند2جانوريمکتب متفاوت را کنار هم چیدند تا به زعم خویش،

,Mintzberg(شوداش بنگري، وجهی از آن نمایان میهر سوي et al, 1998 .( این چند
دارد که جز از طریق شناخت 3ايوجهی بودن یک مفهوم واحد، خود نشان از ماهیتی سوژه

.هاي انتقادي هر مکتب نسبت به مکتب دیگري حاصل نخواهد شداندیشه

ماهیت مطالعات مدیریت و پیچیدگی مفهوم آن
توان بیش از یک سده، میها در مدیریت، با گذشت رغم تشتت و پراکندگی نظریهعلی

شمول و عام براي مدیریت رایج گفت با وجود عدم اجماع و توافق کلی، یک تعریف جهان
دست داده و آن را از آن به4ترین اندیشمندان مدیریتشده است؛ تعریفی که یکی از متقدم

انجام « : شداي باکند که به ظاهر در آن نباید ابهام و مناقشهآسانی، کارکردي معرفی میبه
اما اگر همین تعریف ساده، . »هاي سازمانیها براي تحقق هدفي انسانکار به وسیله

-اش دقت شود، نباید تعجب کرد که چرا امروزه در نظریهدهندهشکافته و به مفاهیم تشکیل
توان این تعریف را می. آیدسخن به میان می5پردازي مدیریت از بلاتکلیفی و نامعلومی

.تجزیه کرد که مدیریت اولاً کاربردي و عملی، ثانیاً انسانی و ثالثاً هدفمند استچنین 
ي زیر مطرح ست که در سه گزارههاییي ابهامتدقیق در هر یک از این مفاهیم دربرگیرنده

:می شوند
ي علوم یابد، پس در زمرهمطالعات مدیریت چون با کنش و کار معنی می: ي اولگزاره

.است6رديعملی و کارب
برانگیز این است که آیا علوم غیرعملی و غیرکاربردي ي سؤالدر این گزاره، اولین نکته

ها علوم نظري و پردازي پرداخته و از این رو به آننیز وجود دارند؛ علومی که فقط به نظریه
توان پرسید که آیا اصولاً بین نظریه و عمل فاصله است و یا بنیادي اطلاق شود؟ و یا می

1 -Henry Mintzberg
2 -a beast
3 -subjectivity
4 -Mary Parker Follett (1868 –1933)
5 -Uncertainty
6 -Applied science
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هاي انسان را توان کنشکه آیا نظریه و عمل دو روي یک سکه نیستند؟ آیا اصولاً میآن
هایش توجیه کرد و آیا میراث انسان، حاصل تلفیق تئوري و عمل نبوده فارغ از اندیشه

است؟
ض جدایی نظریه و عمل است که علوم را فرچه که در سنت آکادمیک وجود دارد،آن

ي آن دو کاهش یابد تا منافع شود که فاصلهکرده و سعی میتقسیم1به محض و کاربردي
آیا اندیشه و نظریه مقدم بر کنش و عمل است یا بالعکس؟ . ها حاصل شودعملی از نظریه

. اده نشده استست که همیشه مورد مناقشه بوده و هنوز پاسخ روشنی به آن داین سؤالی
ها مفروض دانست، اگر اندیشه و عمل قابل تفکیک نباشند و تقدم و تأخري را نتوان براي آن

.پس مفهوم علم کاربردي نیز نباید بسیار مبهم و نارسا باشد
ي سازمان و مدیریت هاي مختلفی که به مطالعههمواره یک اختلاف کلی در بین رشته

و آن اختلاف نوع تحقیقات بنیادي در مقابل تحقیقات اند به وجود آمده استپرداخته
هاي بندي تئوريدر اثر مطرح خود که براي معرفی و طبقه2ریچارد اسکات. کاربردي است

برخی از مطالعات به «: کندمدیریت تألیف کرده است این موضوع را این چنین بازگو می
ر کردن و فهم بهتر ماهیت و عملیات تها به منظور سادهتوصیف دقیق ابعاد و روابط سازمان

برخی دیگر در پی کسب دانش براي حل مسائل خاص یا ایجاد تغییرات . پردازندها میآن
قابل نفوذي بین این علایق البته مرزهاي دقیق و غیر. باشندها میمطلوب در این سیستم

کاربردهاي عملی منتج تواند به تحقیقات بنیادي، به خصوص در بلندمدت، می. وجود ندارد
هر دو نوع . کنندشود و تحقیقات کاربردي نیز غالباً به دانش کلی ما کمک مؤثري می

هایی مبتنی است و محققان تحقیقات بنیادي و کاربردي غالباً یکی تحقیق بر علایق و ارزش
».هستند

و نوع براي تجمیع این دو نیاز آموزشیِ به ظاهر متناقض باید اذعان داشت که هر د
-تحقیقات بنیادي و کاربردي، دانش ما را از سازمان و مدیریت آن افزایش داده و انتظار می

هاي در بلندمدت هر دوي این گرایش. رود که نقش مهم خویش را در این زمینه ادامه دهند
ي علمی براي کسب دیگر خواهند بود و هر مؤسسههم وابسته بوده و مکمل یکپژوهشی، به

).29-31: 1387اسکات، (، نیازمند توجه و حمایت از هر دو نوع تحقیقات است اعتبار

1-Pure & applied science
2- Richard Scott
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ي علوم کند، پس در زمرهمطالعه مییي نیروي انسانمدیریت چون درباره: ي دومگزاره

.انسانی است
ي اصلی فیلسوفان، انتقاد از علوم انسانیِ برآمده از سراسر قرن میلادي گذشته، دغدغه

این نقدها از اواسط قرن نوزدهم با ظهور دیدگاه پوزیتیویستی در . اروپائیان بودي مدرنیته
که نیچه در فراسوي به اوج خود رسید؛ چنان1علوم انسانی آغاز شد و با مارکس و نیچه

ي امتیاز چه را اکنون مایهآن«: تازدگرایی ناشی از مدرنتیه این چنین مینیک وبد، به انسان
انسانی «، خواه »تمدن«خواه : خواهند بنامندآید، به هر نامی که میمیاروپا به شمار 

سادگی و با یک فرمول سیاسی هیچ ستایش و نکوهش به، خواه بی»پیشرفت«، خواه »کردن
تصویر کلی این اروپائیان آینده همانا تصویر انواع .... نام جنبش دموکراتیک اروپا بر آن نهند؛ 

خورند و به یک سرور و فرمانده ست که به درد هر کار میايارادهدرايِ سست کارگران هرزه
که دموکراتیک کردن اروپا زمینه را براي در حالی. همان اندازه نیاز دارند که به نان شب

ترین معناي کلمه براي بردگی آمادگی دارد آورد که به ظریفپرورش نوعی از بشر فراهم می
یابد تا اصطلاح فرانوگرایی یا ها هم چنان ادامه میاین نقادي»).222- 223: 1387نیچه، (

هاي ناب دهد که با توجه به تجربههشدار می3ادموند هوسرل. معنا پیدا کند2مدرنیتهپست
شوند و گرایانه برگزیده میهاي علوم انسانی تا چه حد سادهتوان دریافت که دادهانسانی، می

هاي گذشته گردند؛ دامی که از قرنا چه حد نادقیق تعیین میمعیارها و ضوابط این علوم ت
انسان مدرن در آن گرفتار آمده و ذهن را در نهایت، فقط یک بخش از جهان طبیعی دانسته 

انسان «چه کسی تاکنون توانسته است به این سؤال که .)271- 272: 1376بل، (است 
هاي مخالف باید منتظر استدلال، پاسخ صریحی بدهد؟ هر پاسخی که داده شود، »چیست؟

اما مطالعات . نیز بود و تردیدها روا داشت تا هر کسی به استنباط و باور خاص خویش برسد
اي معنا شد که رفتاري در مدیریت بین دوجنگ جهانی اول و دوم با پیدایش مکتب تازه

توان در یک برآیند این جنبش را می. نامیدند» روابط انسانی«امریکائیان آن را جنبش 
اش، دو او در تئوري عام و معروف. مشاهده نمود4گریگورشمول از مکي جهانتئوري ساده

مدیران را از ماهیت و سرشت انسان، مورد مقایسه 5بینانهنگرش متعارض بدبینانه و خوش

1- Nietzsche, Friedrich Wilhelm (1844-1900)
2 -Postmodernism
3 -Edmund Husserl
4-Douglas McGregor (1906 – 1964)
5 -Theory X and Theory Y
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توان هاي رفتاري متفاوت را نتیجه گرفته باشد، ولی آیا میدهد تا چگونگی سبکقرار می
انگلیسی بد 1این که ماهیت انسان را چون هابس- کدامین نگاه به سرشت انسان گفت

تحقیقات بعدي ! تر است؟در عمل اثربخش- ي فرانسوي نیک بپنداري2بدانی یا چون روسو
ي مشخصی نرسید و پاسخ تنها این بود که همه چیز بستگی به در مدیریت به هیچ نتیجه

شکل گرفتند که پاسخ را به 3هاي اقتضایی یا احتمالیيبه این ترتیب تئور. موقعیت دارد
تعجبی ندارد که چگونه یک سؤال عام از سرشت . منحصر کنندشرایطی خاص موکول و یا

تر از مبهمبه راستی براي انسانکدامین انسان؟: انسان منجر به طرح سؤالی خاص شد
اي انسان و علوم انسانی در پی پاسخ به این پرسش نیز ماهیت سوژه! چیست؟» انسان«

.شودنمایان می
مند، معطوف به تحقق اهداف سازمانی مطالعات مدیریت با ماهیتی روش: ي سومگزاره
.است

ها ي مدیریت نیز با تمرکز بر روي هدفمند بودن سازمانها و مطالعات اولیهدر اندیشه
گرایی پدید آمد و رسمیتها گرایش به ، در ساختارها و روش4و اهمیت به تعین هدف

-شدند که به دنبال تحقق اهداف از پیش تعیینهاي عقلانی فرض میها سیستمسازمان
اما در مطالعات بعدي با نقد دیدگاه عقلانی، بر پیچیدگی اهداف و . اي هستندشده

هاي ها را در قالب سیستمهاي غاییِ سازمانساختارهاي غیر رسمی تأکید شد و هدف
این نقادي از اهداف . کردندچیزي به جز حفظ و بقاي موجودیت خود فرض نمیطبیعی، 

سازمانی، منجر به پیدایش مکتب نئوکلاسیسم در مقابل کلاسیسم گردید که در ادبیات 
طوري که با شوند؛ بههاي تاریخی خاصی ارجاع داده میمدیریت هر یک از دو مکتب به دوره
هاي باز، همه چیز را متأثر از عوامل محیطی و سیستمتجمیع این  نظریات متعارض، سنتز

.انگاشت5هاي محیطیها را ناشی از الزاماهداف سازمان
توان به نسبت مندي از دانش را میبراي کاستن از این ابهامات، اگر بپذیریم که بهره

ي از بندترین دستهگاه یکی از آخرین و مطرحشود سنجید، آنمنافعی که از آن حاصل می

1- Thomas Hobbes (5 April 1588 – 4 December 1679)
2 -Jean-Jacques Rousseau (28 June 1712 – 2 July 1778)
3 -Contingency theories
4 -Goal determination
5 -Environmental imperatives
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گشایی است تا جایگاه مطالعات و راه1علوم توسط فیلسوف معاصر آلمانی، یورگن هابرماس
:هاي مدیریت وضوح بیشتري یابددانستنی

او در کتاب دانش . کندبندي میها طبقههابرماس علوم را بر اساس اهداف شناختی آن
ي متمایز یا سه دانش گسترهتوان در سه ها را مینویسد که واقعیتمی2و منافع انسانی

):Habermas,1971(ممکن شناسایی کرد 
اشیا و پدیدارهایی که ما را (» ها ابژه« که توفیق و تسلط فنّی ما را به جهان 3اطلاعات- 

.نشان می دهد) انداحاطه کرده
اي ها و باورهها و رفتارهاي ما از طریق درك بینشتواند به کنشکه می4تأویل یا تفسیر- 

.مشترك معنا دهد
.ي پیشین استشدههاي ما به دانش اندوختهگر وابستگی دانستنیکه نشان5تحلیل- 

اند که به ترتیب اي از منافع ما وابسته، هر یک به مجموعه6این سه شکل دانایی یا معرفت
اطلاعات، (هر کدام از سه شکل دانایی. شوندي کار، زبان و سلطه نمایان میدر سه عرصه

ي منافع ي پیچیدهگیرد که به آن مجموعهي علومی قرار مینیز در شاکله) تأویل و تحلیل
:مرتبط باشد

د در علوم طبیعی دوران روشنگري ي آن را بایتحلیلی؛ که ریشه-علوم تجربی) الف
ن علوم ای. یافت.) رسدگرایی که در قرن نوزدهم میلادي به اوج خود میاومانیسم یا انسان(

توانند با شوند؛ یعنی تجربیاتی هستند که میبا رویکردي استقرایی و یا قیاسی مشخص می
سرآمد این علوم را که تنها به مشاهده و آزمایش . تمسک به این رویکردها تحلیل شوند

این علوم با . ترین علم تجربی بوده استکنون موفقتوان فیزیک دانست که تاتکیه دارند، می
اند هاي  بیرونیکنند، در صدد توصیف و توضیح واقعیتاتی که از دنیاي ابژه فراهم میاطلاع

ها، تسلط منفعت حاصل از این علوم نیز براي انسان. یابندو با رشد تکنولوژي معنا پیدا می
.فنّی بر دنیاي پیرامون است

مطالعات ي بندي کونتز یکی از شش شاخهطور که اشاره شد، بر اساس طبقههمان
که برخی کما این. این دسته از علوم دانستتوان مربوط به مدیریت موسوم به تجربی را می

1 -Yurgen Habermas
2 -Knowledge and Human Interests
3 -Information
4 -Interpretation
5 -Analysis
6 -Episteme



1395بهار ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 60

چون فریدمن، سیر تکاملی دانش مدیریت را ناشی و متأثر از پیشرفت علم از محققان هم
). Freedman,1992: 26-38(اند فیزیک نیز قلمداد کرده

این . در علوم معنوي دوران روشنگري دارند؛ که ریشه 1هرمنوتیکی-علوم تاریخی) ب
-دهند، و تفسیريهاي تاریخی را مورد مطالعه قرار میاند، چون در اصل سنتعلوم تاریخی

شناختی زبان« سرآمد این علوم . ها مبتنی بر برگردان یا ترجمه استاند، چون روش آن
است، » پراتیک«عت است و هدف آن ادراك معانی و کسب منف» فیلولوژي« یا » تاریخی

.چه بخش وسیعی از فلسفه و تفکر معاصر را به خود مشغول داشته استچنان
هاي کهن و باورهایی دارد که مند و انتقادي؛ علومی که ریشه در آگاهیعلوم نظام) ج

شوند این علوم، انسانی یا اجتماعی خوانده می. اندفرهنگ و تمدن انسانی از آن نشأت گرفته
توان مدیریت را می. اندشناسی گسترش یافتهشناسی و روانت و اقتصاد تا جامعهو از سیاس

ي هاي مورد مطالعهها زیربناي یکی از شاخهبرآیند این علوم دانست، چون هر یک از آن
-ها و فرایندهایی را مطالعه میاند، چرا که پدیدهاین علوم انتقادي. اندمدیریت قرار گرفته

سرآمد . هاي منتقدانه، قابل ادراك نیستنددر حال تغییراند و به جز روشکنند که پیوسته 
هاي تحلیل استوار است که از آفرینش قاعدهواست و بر آن نوع تجزیه» روانکاوي«این علوم 

و منفعت آن رهایی از راه تغییر در 2هدف این علوم، کسب سلطه. باشندذهنی حاصل شده
.اندي انسانی بودهمسائل پیچیدههایی هستند که سبب سازوضعیت

ي بخش، به سه گونههاي ممکن، یعنی منافع فنی، پراتیک و رهاییسه منفعت دانش
سه قلمرو علمی پدید ل متفاوت نیازمندند و از این رو متمایز سازماندهی اجتماعی و سه شک

.آورندمی
د که از طریق هایی جاي داري آگاهیبندي، دانش مدیریت در عرصهدر این طبقه

هاي گذشته راه به ها و نظریهشود؛ علومی که تنها با نقد دیدگاهتحلیل انتقادي ممکن می
هر چند . گشایند؛ زیرا که ماهیت مسائل پیشین دگرگون شده استهاي تازه میسوي نظریه

که اند مسائل امروز ریشه در مسائل گذشته دارند، اما تحت تأثیر عوامل دیگري قرار گرفته
به تعبیر تامس . باشندها نمیي پیشین قادر به رفع آنهاي تجربه شدهحلدر عمل، تنها راه

دانش ترجمه و برگردان و یا یافتن معانی عبارات و واژگان هنر تفسیر و به معناي )(hermeneuticsهرمنوتيک -١
).فرهنگ وبستر ( یک مؤلف و توضیح آن براي دیگران 

2 -Domination
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شود، به ناچار باید ها ناتوان میوقتی علم هنجاري از حل برخی ناهنجاري1ساموئل کون
ي اجمالی تطبیقی بین علوم یک مطالعه. )kuhn,1970(صورت پذیرد2تغییر پارادایم

مواجه با تغییر -اشبا وجود قدمت کوتاه- د که هیچ علمی چون مدیریت نشان خواهد دا
ها در ها نبوده است و این امر ریشه در بروز مسائل جدیدي دارد که حل آنپارادایم

.شوندهاي گذشته ممکن نمیچارچوب پارادایم
اي بود از تجربه و لزوم پیدایش و گسترش مطالعات جا این تحلیل چکیدهتا بدین

ها و مراکز مدیریت در جوامع صنعتی و ماهیت انتقادي آن؛ اما پرسش این است که دانشگاه
اند؟ آموزشی براي انتقال تجربه و آموزش مدیریت به کجا رسیده

عبارتی دیگر، این سؤال کلیدي مطرح است که بهترین روش براي آموزش مدیریت به
کسب مهارت براي چیرگی بر مشکلاتی که با توجه به جنس و طبیعت انتقاديِ این دانش و 

اي مواجه اند، کدام است؟با ماهیت دگرگون شونده

کسب مهارت فراشناختي انتقادي به مثابهاندیشه
شناختیلازمهايزمینهبتوان کهرااین هدف بهیابیدستهايراهترینمهمازیکی

بهوبپردازندتجربهبهخودانگیختهصورتبهتاکردایجادیادگیرندگاندرلازمانگیزشیو
مراکزدرورزياندیشهترویجتوان در؛ میبخشندمعنا،تعمقوتحلیلراهازتجارباین

تفکر«و» 3انتقاديتفکر«با مفاهیمی چونپرورياندیشه.وجو کردجستآموزشی
درشجودانمداومدرگیريوفعالنقشمبینمفهوم، دوهر. شوندمیبیان» 4انعکاسی

ي انتقادي، جستن و یافتن آگاهی اطمینان بخش واندیشه. استیاددهیویادگیريفرایند
یانیببه. شودمیهادادهیابیارزولیتحلص،یتشخیِذهنيندهاایفرشاملی است کهروش

ها براي وضوح، دقت و قابلیت دفاع بیشتر در اندیشهدنیشیاندهنري انتقادي، اندیشهگر،ید
جا حول یک ههاي مناسب و بي انتقادي، فرد را قادر به طرح پرسشاندیشه. از اندیشه است

ها، ي آنبندي خلاقانهبندي و دستهها، جمعآوري اطلاعات مربوط به آنمسأله، جمع
ي اند که اندیشهها نشان دادهپژوهش. سازدمیاي قابل اعتماداستدلال منطقی و اخذ نتیجه

ازياریبسشوند و ینممتولديانتقاديشهیاندقدرتبایِ انسان نیست؛ کودکانانتقادي ذات

1- Thomas  S. kuhn
2 -Paradigm shift
3 -Critical thinking
4 -Reflective thinking
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آموزگارانونیوالدتوسطیسادگبهاندیشیدن روشنیا. آموزندنمیراآنگاهچیههاانسان
نیازمند ياژهیوانیمرببهآن آموزشيبرابلکهست؛ینبه کودکان آموزشقابلیمعمول
& Paul(است Elder,2002(.واست؛شناختبهدنیرسهدفي انتقادي، در اندیشه

ي،انتقادتفکر.گرفتنرادیانهاستدنیسنجيمعنابهانتقاددر این جا، .ایدعقاثباتنه
یبررسومیخوانیمومیشنویمست کههر آن چیزيمضمونبرگرانهسنجشدنیشیاند
يشهیاند.دهندیمجلوهصحیحگفته شده،چه را هر آنکهستییهااستدلالقیدق

براي فردآمیزسفسطهتلاش انه وخودخواهلیتحلقدرتازاستفادهي به معنايانتقاد
یسعفردآنباکهستیطرفیبوینیبدرستبلکه به معناي نیست؛یشخصمنافعکسب

-منفعتوشخصیلیدلابهرجحانبدونوسانکیطوربهراامرجوانبتمامتاکندیم
گردند که وانینی بنا میقومیمفاههاي ر پایهبيانتقادي یشهانداز این رو، .ندیببطلبانه

تفکربنا به یک تعریف، .)Paul & Elder,2008(برخاسته از اصل آزاداندیشی است 
برآورداستنتاج،له،أمسحلدرکهدارجهتواستدلالبامأتوهدفمند،ستتفکريي، انتقاد

و این )Halpern,1996(گیردمیقراراستفادهموردگیريتصمیممطلوبیت واحتمالات
. سازدوتربیت را هموار میست که مسیر تعلیمهمان راهی

ست که مشخصاً براي گر بخشی از فرایند تفکر انتقاديبیاننیز تفکر انعکاسی 
تفکر انعکاسی را ، 1دیوییجان . رودکار میرویدادها بهيفرایندهاي تحلیل و قضاوت درباره

کننده از آن و درنظرگرفتن هاي حمایتفعالانه، و مستمر به اطلاعات و زمینهدقیق،يتوجه
.)Dewey,1933(داندنتایج و تبعات آن اطلاعات می

توانند نسبت به تفکر میازیادگیرندگان با استفاده از مشارکت فعالانه در این نوع 
به طور کلی، منظور از تفکر انعکاسی آن . آگاه باشند و آن را کنترل کنند،ي خودیادگیر

هاي خود ارائه ها و عدم دانستهبرآوردي از دانستهاي دقیق،اندیشهبا یادگیرندهاست که 
پی برده و باید بداند، آن چه کهوداندکه میچه ي آنبه فاصلهواند بتاز این طریق تادهد

ستفکريهايمهارتازوسیعیيهدامنشاملانتقادييکه اندیشهدر حالی.کندآن را پر 
برانعکاسیتفکر؛گرددمیاستفادهمطلوبپیامدهايکسبمنظوربههاآنازکه

اهمیتانعکاسیتفکرها حاکی ار آن است که یافته. شودمیتمرکزمقضاوتفرایندهاي
تفکرنوعاینزیرا؛داردلهأمسحلفرایند وپیچیدههايیادگیريتحریکدرزیادي

وگشتهبرعقببهخود مطالعاتانجامازبعدتاکندمیفراهمیادگیرندگانبرايراموقعیتی

1 -John Dewey
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عنوانباآنازکهستهمانتفکرنوعاین. دهندقرارشان را مورد قضاوتمنديبهرهمیزان
ازفردآگاهیفراشناخت،ازمراد. استشدهیادنیز تفکريدربارهتفکریا1فراشناخت

عبارت دیگر به.)Schraw,1998(استآنتنظیموکنترلوخویشتفکروشناخت
فراشناخت به توانایی یادگیرندگان براي آگاهی و کنترل فرایندهاي یادگیري اشعار دارد 

)Peters,2000.(قائل شدو فراشناخت تفاوت 2در این جا باید بین دو مفهوم شناخت :
که تا شود؛ در حالیهاي شناختی مربوط به توانایی مورد نیاز براي انجام یک عمل میمهارت
توان چگونگی انجام آن عمل را فهمید هاي فراشناختی ایجاد نشود، نمیمهارت

)Rivers,2001; Schraw,1998.(هاي فراشناختی معمولاً به دو نوع تقسیم مهارت
که 4به معنی مهارت ارزیابی فرد از شناخت خویش و خود مدیریتی،3خودارزیابی: شوندمی

). Rivers,2001(ي هر چه بیشتر شناختبه معنی مهارت مدیریت براي توسعه
هاي شناختی را از اي از مهارتتوانند دامنهدانشجویان موفق در مقاطع بالاتر تحصیلی می

چه از فراشناخت آن. کار گیرندبهها ي این مهارتطریق حضور مدرسین آگاه از توسعه
تحقیقات . بندي شودتواند بر اساس این دو نوع مهارت فراشناختی گروهدانسته شده، می

-کار میهاي خودارزیابی را بهدهد که دانشجویانی که مهارتمربوط به خودارزیابی نشان می
رده و عملکرد بهتري از تر عمل کاند، راهبرديهاي خویش آگاهگیرند و درنتیجه از توانایی

& Rivers, 2001; Schraw(دهند خود نسبت به سایر دانشجویان نشان می

Dennison, 1994( .هاي ابزارهایی براي سنجش مهارتدر اوایل قرن حاضر، نمونه
تواند به دانشجویان کمک کند استفاده از چنین ابزارهایی می. فراشناختی ساخته شده است

اما ).Mokhtari & Sheorey, 2002(کار گیرند بهبود فراشناخت را بهتا راهبردهاي 
. هاي مدیریت بر خود استي مهارتدر ارتباط با حوزهفراشناخت بیشترین ادبیات تحقیق 

. گرددنقش مدرسین در افزایش شناخت یادگیرنده، عمدتاً به این نوع مهارت برمی
تري اند، گرایش به ایفاي نقش مهمش آگاهدهندگانی که از کارکرد فراشناختی خویتعلیم

& Sternberg(هاي فراشناختی یادگیرندگان دارندبراي کمک به کسب مهارت

Grigorenko, 2000.( از ابتداي قرن جاري میلادي و پس از تحقیقات جامعی که در
ها و پیشنهاداتی در منابع متعددي از جمله کارهاي این زمینه انجام گردیده، توصیه

1- Meta-cognition
2 -Ccognition
3 -Self-assessment
4 -Self-management
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) 2002(4، ساندرز، باستن، و ساندرز)2000(3، زبان استرالیا)1999(2، فیلد)2000(1کراملی
هاي هاي خاصی براي بهبود مهارتاز آن زمان، تکنیک. درج شده است) 1998(5و اسکرا

6از جمله دالی. مدیریتی فراشناخت دانشجویان مقاطع بالا مورد مطالعه قرار گرفتند

هاي بزرگسال به یادگیرنده7گزارش داده که او چگونه از طریق ترسیم مفاهیم) 2002(
. ها را درك کننددهاي یادگیري خویش آگاه شده و آنکمک کرده است تا از فراین

نیز از موفقیت خود براي بهبود فراشناخت در آموزش تخصصی پرستاران با ) 2002(8کویپر
ها شده، گزارش که موجب عملکرد بهتر آن9شدهخودتنظیماستفاده از راهبردهاي یادگیري

هاي خود مدیریتی در فراشناخت را باید در ارتباط ي مهارتروند توسعه.گزارش داده است
یادگیري - ي یاددهیگرایانهتئوري ساخت. گرایان دانستي یادگیري ساختبا نظریه
دانددرون فرد میست که یادگیري را محصول شناخت و فهم آن شناخت، دردیدگاهی

)Daley 2002, p. 21(چه دالی، کویپر چنان؛)همگی بر ) 2000(و پیترز ) 2002
ند و تأکیدشان بر تعامل تفکر انعکاسی و ساخت اگرا معترفاستفاده از یادگیري ساخت

. هاي فراشناخت، تفکر انتقادي استدانش در بهبود مهارت

ي انتقادي در آموزش مدیریتاندیشهروشی براي استفاده از : موردپژوهی
ي بیشتر هستهامروزهماهیت انتقادي مطالعات مدیریت به تدریج سبب شده است که

تنها شاید با . باشد10هاي مدیریت مبتنی بر آموزش از طریق مطالعات مورديطرح درس
واقعیت و ها در هایی که مدیران سازماني مسائل و چالشاین روش، بحث و مطالعه درباره

ها یا مدیران هایی است که سازمانموردها بیان موقعیت. اند، ممکن شودها مواجهعمل با آن
اگر چه مطالعات موردي به همان میزان . شوندها روبرو میي زمانی خاصی با آندر برهه

ا و هها حقایقی از چالشاند، اما آنداراي پیچیدگی نیست که مدیران در واقعیت با آن مواجه
در دنیاي واقعی موردهاي اندکی پیدا . کنندها را منعکس میروي سازمانهاي پیشفرصت

1- Cromley
2 -Field
3 -Language Australia
4 -Saunders, Batson, and Saunders
5 -Schraw
6 -Daley
7 -Concept Mapping
8 -Kuiper
9 -Self-regulated Learning Strategies
10 -Case study
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هاي صریح و روشنی داشته باشند و نباید دلیل آن را چیزي به جز شوند که پاسخمی
ي موردي، این توانایی براي یادگیرنده حاصل اطلاعات ناقص دانست؛ اما از طریق مطالعه

توانایی . اندو ترکیب اطلاعاتی بپردازد که اغلب با ابهام و تعارض آمیختهشود تا به تحلیلمی
ها است، با ي سازماني ادارهکردن دیگران که جوهرهگیري و متقاعد و مجابتصمیم

براي ).Barney & Hesterly,2008: 343(شوداطلاعات مبهم و ناقص ممکن نمی
مؤثر در آموزش مدیریت، مزایاي زیادي عنوان یک روش تدریسي موردي بهروش مطالعه

ها براي شناخت اند که یادآوري آنکه انتقاداتی را نیز به آن وارد کردهعنوان شده؛ ضمن آن
.  رسدتر این روش لازم به نظر میي کم نقضبیشتر و استفاده

آموزش ي موردي در توان از طریق مطالعهشش مهارت عمده را می1از نظر ایستون
:یت پرورش دادمدیر

بندي، سازماندهی آموزد که چگونه اطلاعات مورد نظر را طبقهفرد می: هاي تحلیلیمهارت.1
هر . شوداو با استفاده از این اطلاعات قادر به توصیف و درك موقعیت می. و ارزشیابی کند

که اطلاعات موجود نیاز به تلاش فکري بیشتري داشته باشد، همواره تفکر چند وقتی
. سازندمنطقی را توأم با مخاطره می

تري سودمندند که بتوان از مفاهیم و ها در سطح پاییناین مهارت: هاي کاربرديمهارت. 2
.اصول در حین عمل استفاده برد

توانند به تنهایی از طریق فرایند منطقی حل شوند، وقتی موردها نمی: هاي خلاقانهمهارت. 3
. کندگیري در مدیریت پیدا میسزایی براي تصمیمگاه خلاقیت نقش کیفی بهآن
چنین هایی که با ساخت خوبی نوشته شده باشند و همگزارش: هاي ارتباطیمهارت. 4

. شوندهاي ارتباطیِ کتبی و شفاهی میهاي مبتنی بر مباحثه، سبب پیشرفت مهارتتحلیل
فرد . انداساساً فرایندي اجتماعیمباحث مبتنی بر قضایاي سازمانی : هاي اجتماعیمهارت. 5

آموزد که ارتباط برقرار کند، گوش بسپارد، پشتیبانی کند، مجادله کند، خود را کنترل می
ي رفتار انسانی است در واقع، این اعتقاد وجود دارد که موردپژوهی بیشتر مطالعه... کند، و 

.تا حل مسأله
- د است، چون فرد در موقعیتی قرار مییک مورد همیشه سودمن: هاي خودتحلیلیمهارت. 6

تواند خود را در آن شرایط تحلیل کند و این امر موجب پیشرفت شخصی گیرد که می
). Easton, 1982(شود محسوسی می

1 -Easton, Geoff.
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ست که از طریق ترکیب دانش مطالعات موردي روش بسیار مفیدي1ي ینبه عقیده
شوند؛ به خصوص ها میم تئوريهاي تجربی باعث گسترش و تعمینظري موجود و دیدگاه

ها ي آنمطالعات پژوهشی زیادي دربارهقبلاً یابد که این حقیقت براي موضوعاتی اهمیت می
).Yin, 1994(صورت نگرفته باشند 

تواند مرزهاي بومی و محلی نظران معتقدند که کاربرد این روش میبسیاري از صاحب
- واقعیت را فراروي ما بگشایند و سبب آزمون دیدگاهاي از هاي تازهمسائل را درنوردد و لایه

& Eisenhardt, 1989; Eisenhardt(هاي نظري و عملی معتبر جدیدي گردند

Graebner, 2007; Ghauri, 2004; Glaser & Strauss, 1967; Stuart, et
al,2002; Tsoukas, 1989; Voss, et al, 2002.(که مطالعات موردي ضمن آن

-چنین میدیگر سودمندند، همتوصیف، ترسیم و ساخت ارتباط مفاهیم با یکبراي کشف، 
;Gummesson, 2006(ها آني ها، رد و ابطال و تصفیهگشاي آزمون تئوريتوانند راه

Hillebrand, et al, 2001; Johnston, et al, 1999; Tsoukas, 1989; Voss
et al., 2002; Woodside & Wilson,  2003; Yin, توضیح با مثال و ،)1994

بسطي وبندطبقه،)Otley & Berry, 1998; Siggelkow, 2007(2پردازينگاره
& Woodside(ینیبشیپ،)Bensabat, et al, 1987; Tellis,1997(ي سازهیفرض

Wilson, 2003(باشندزینندهیآیپژوهشيازهاینییشناساو)Halinen&

Törnroos, 2005; Siggelkow, 2007; Simon, et al, 1996.(

گیري نتیجه
هاي دیگر آموزش هاي غیرقابل انکاري نسبت به شیوهآموزش تفکر انتقادي، مزیت

ي انتقادي در مطالعات مدیریت به دلیل وجود مکاتب ترین ضرورت اندیشهمهم. مدیریت دارد
این . دهدبرابر هم قرار میمختلف در کلیت این دانش است که نظریات متنافر و متناقضی را در 

وقتی یادگیرنده از . اندآوردن به مفروضات مخالف بروز نکردهمکاتب جزء با تفکر انتقادي و روي
کند، ناگزیر است که تمام کیفیات نظري ها استفاده میاین شیوه در برخورد و مواجهه با تئوري

که بتواند سی و استقرایی براي آنهاي قیارا مورد مقایسه و بررسی قرار دهد و لاجرم از روش
در نتیجه، براي یادگیرنده تنها دیگر آگاهی از . بردیک تئوري را تعمیم یا تقلیل دهد، سود می

تئوري مطرح نیست، بلکه با به چالش کشیدن مفاهیم و متغیرهاي مستتر در هر تئوري و دقت 

1 -Yin
2 -Illustration



67...   غفلت از راهبردهاي بنیانی آموزش مدیریت در 
ي آموزش ز این طریق هدف اولیهاي از نظریه خواهد رسید و ادر جزئیات آن، به اشراف بسنده

این اشراف . شودکه همانا افزایش معلومات یادگیرنده باشد، به بهترین وجهی حاصل می
ي تئوري بتواند آن را با انواع سازد که ضمن شناخت همه جانبهتئوریک، یادگیرنده را قادر می

که مبنایی عملی و کاربردي اي دست یابد هاي تازهها تجزیه و ترکیب نموده و به یافتهمقایسه
.   سازدرا براي او فراهم می

- ها با متون درسیِ دههي آنهاي درسی موجود مدیریت و مقایسهنگاهی به منابع و کتاب
گر این واقعیت است که تأثیر روش آموزش مبتنی بر موردپژوهی به مرور هاي پیشین، نشان

برد که چرا کمتر کتاب درسی مطرح در توان پیحال می. زمان کاملاً پذیرفته شده است
.ي مطالعات موردي تدوین شده باشدشود که به غیر از شیوهمدیریت یافت می

ي مدیریت در کشور ما که بعضاً برگردان گزینشی هم دارند و گاهی شدهاما متون ترجمه
که حجم زیادي از جایی از آن. گیرند، جاي تأمل و تعمق دارنداوقات لفظ تألیف نیز به خود می

یابند، براي برگردان متن به زبان هاي مرجع و درسیِ مدیریت به موردها اختصاص میکتاب
هاي متن را به اي که در آن تمام یا اکثر موردها و مثالشیوه: فارسی، دو شیوه رایج شده است

ها و فهومحذف و در نتیجه، متنی ناقص و گزینشی از مي ما با جامعهشان دلیل عدم سنخیت
هاي ما پیدا کرد و ها در سازمانتوان مصادیق چندانی براي آنشود که نمیاطلاعاتی فراهم می

ي متن، موردها آن قدر غریب و ي دوم هم با وجود سعی مترجم براي برگردان همهدر شیوه
- بی. تواند ملموس و جذاب باشدست که براي دانشجویان ما نمیهاي بومیدور از فضاي سازمان

- اي را به حافظهسبب نیست که حتی مستعدترین دانشجوها، انبوهی از اطلاعات جسته گریخته
شود، به شان فراهم نمیها برايسپارند و چون امکان تجربه و انضمام آنمدت خود میي کوتاه

توان پاسخ اند، میحال به دو سؤال اساسی که مطرح. گریزندسرعت نیز از یاد و خاطرشان می
کنند؟ و چرا به مرور داد که چرا این اطلاعات اساساً امکان آزمایش را در میدان عمل پیدا نمی

شوند؟زمان کهنه و از حیز انتفاع خارج می
پاسخ به این سؤالات شاید براي اهل فن ظاهراً چندان پیچیده و غامض به نظر نرسند، اما 

شود که تر متن مدیریتی پیدا میتوان گفت کمآیا واقعاً چنین است؟ در پاسخ به سؤال اول می
ها چرا؟ چون اکثر این مفاهیم و تئوري. با مورد و مثال شروع و سپس وارد مفاهیم نشده باشد

که ابتدا ایناند؛ نه از میدان عمل و تحقیق در مسائل و متغیرهاي موجود سازمانی نشأت گرفته
-و چون می! ها بچرخیمدنبال مصادیق آنمفاهیمِ ذهنی شکل گرفته باشند و سپس ما به 

نباید تردیدي داشته باشیم که ماهیت مسائل سازمانی ما . یابیمست چیزي نمیگردیم، طبیعی
هاي اقتصادي و فرهنگی متفاوت از ما بسیار متفاوت از مسائل سازمانیِ کشورهایی با موقعیت
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ی و همگام با تغییر شرایط بیشترین حجم اطلاعات از دانش مدیریت در جوامع صنعت. است
ها به مراکز ها مسائل خود را از سازمانآن. ها فراهم شده استاقتصادي آن-فرهنگی و تولیدي

هاي هایی، مفاهیم و نظریهحلآکادمیک و تحقیقاتی منتقل و با نقادي و کنکاش و یافتن راه
- ها که ناشی از مسائل دیگريخواهیم از همان مفاهیم و نظریهکنند ولی ما میاي خلق میتازه

مدیریت به عنوان یک دانش میان ! ي خود استفاده کنیمست، براي حل مسائل بومی و مبتلا به
کند و یک علم محض نیست و بنا به شود که از علوم دیگر تغذیه میاي شناخته میرشته

گوهاي آن در شرایط شمول باشد تا بتوان از مفاهیم و التواند جهاناش نیز نمیماهیت انتقادي
سان استفاده ویژه تکنولوژیکی به طور یکاجتماعی و به-متفاوت فرهنگی، اقتصادي، سیاسی

.نمود
حتی در جوامع صنعتی نیز . پاسخ سؤال دوم نیز در بطن پاسخ سؤال اول نهفته است

شان شوند؛ چون شرایطکار گرفته نمیشان، امروز بهي پیشهاي چند دههمفاهیم و تئوري
پردازي ي دانشگاهی آمریکا در تئوريبه عنوان مثال، تلاش صد ساله. بسیار تغییر کرده است

مرور اجمالی در . ها در این رشته استي ادبیات علمی آنمدیریت، امروزه تنها معرف پشتوانه
-سرعت دستدهد که تا چه اندازه این مفاهیم بهمتون مدیریت این کشور به وضوح نشان می

ي انتقادي و ها، راهبردي به جز اندیشهحلاند؛ زیرا براي یافتن راهتغییر و تحول شدهخوش
.اندشان اتخاذ نکردهروشی نیز به غیر از موردپژوهی در تشکیلات و ساختارهاي سازمانی

ي استفاده از دانش مدیریت ي انتقادي که لازمهباید اذعان داشت که اساساً فقدان اندیشه
ویژه دانش بهسازد و این همان رویکردي است که هر علمیتئوري را ناممکن میخلق ،است

ي یک راهبرد کیفی براي مواجهه با مسائل ي انتقادي به مثابهاندیشه. انسانی بدان نیازمند است
کاربرد روش موردپژوهی شناخته شده و ها باي منظم و دقیق آناجتماعی از طریق مطالعه

. م مدیریتی نیز قرار گرفته استمبناي تعلیم علو
تا زمانی که آموزش مدیریت بر محور تفکر انتقادي براي درك و حل مسائل سازمانی 

آموختگان ما بتوانند چندان اثربخش محسوس بنا نهاده نشود، نباید انتظار داشت که دانش
آموزش مدیریت توان براي تغییر محتواياگر بر سر این نظر بحث و مناقشه نباشد، می. باشند

تدریج محتواي متون درسی مدیریت را بر اساس مسائل سازمانی هاي مؤثري برداشت و بهگام
ها، توان امیدوار بود که از اطلاعات و نظریهاز این طریق می. بومی کشور طراحی و تدوین کرد

شور از دانشی جا و درخور استفاده شوند و دانشجویان نیز با آشنایی و درك مسائل سازمانی کبه
.بهره گیرند که در ارتباط مسقیم با حل مشکلات ما باشد
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