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اهداف کلی درس:
· آشنایی دانشجویان با مفاهیم نوین دولت الکترونیک و رویکردهای مرتبط با آن
اهداف رفتاری درس:

· بررسی اصول و مفاهیم اساسی دولت الکترونیک
·  بررسی مفاهیم و تعاریف دولت الکترونیک
·  شناخت و بررسی رویکردهای مدیریت سیستم های دولتی 
· بررسی مدل های ارزیابی بلوغ و مدل سازمان ملل
·  طراحی راهبردهای دولت الکترونیکی
· مدیریت داده های عمومی
· بررسی موضوعات چالش برانگیز در میریت خدمات عمومی
· چرخه عمر سیستم های مدیریت الکترونیک و ارزیابی پروژه ها
· ارزیابی و کاهش ریسک در پروژه های دولت الکترونیک
· بررسی فعالیتهای حین و پس از پیاده سازی خدمات دولت الکترونیک

ارزشیابی درس:

·  امتحان و ارزشیابی مستمر
·  فعالیت های کلاسی و پژوهشی
منابع درس:

E-government. Subhash C. Bhatnager, Sage Publication, 
Implementing and Manageing E-government: an Intrnational Text,Richard Heeks, Sage Publication,  
دولت الکترونیک، بازآفرینی دولت در عصر اطلاعات، کامران فیضی و علیرضا مقدسی، نشر ترمه

دولت الکترونیک، دبیر خانه شورای عالی اطلاع رسانی.
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