
 (The Case Study Approach)  روش تحقیق موردی

 

در های مشهور برای تحقیقات موردی مثال. بررسی موردی یک استراتژی تحقیق است که بر ادراک واقعیات فعلی در شرایطی خاص توجه دارد

( 9191) "گروپتی "در مورد بحران موشکی کوبا و ( 9199) "آلیسون"،  "TVA"در تشریح ( 9191) "سلزنیک  " یبه کارهازمان و مدیریت سا یزمینه

سطوح متعددی از تجزیه و تحلیل دارای و  تواند تک موردی و یا چندموردیتحقیق موردی می. لیسی اشعار داردگیری خرده فروشان انگدر مورد تصمیم

 .سازمان در حال اضمحلال 9در مورد  "ساتون"و  "هاریس"مثل کار . (9199ین ، ) باشد

شواهد و . گرددمشاهده استفاده میآوری اطلاعات از جمله آرشیوها، مصاحبه، های جمعشیوه  کیبتر از به نوع خوددر بررسی های موردی  

، آزمون تئوری به کار های مختلفی چون تبیینتواند برای تحقق هدفهای موردی میبررسی. ها باشندمدارک ممکن است کیفی و یا کمی و یا هر دوی آن

 .ترین روش تحقیق استموردپژوهی برای ایجاد تئوری مهم؛ اما عمدتا رود

 :مرحله زیر است 9پردازی از طریق تحقیقات موردی شامل ئوریت

منطاق  . پاییر اسات  یق حداقل در یک موضوع وسیع امکاان تعریف سؤال تحق یکه به وسیله (Getting started) شروع کار. 9

. مورد مطالعه است یچگونگی و چرایی پدیدهبه این سؤال معطوف . تعریف سؤال تحقیق درست مثل تحقیقات آزمون فرضیه است

مشخص باین   یجایی که ممکن است از تفکر درباره رابطهمحققان بایستی تا آن. این سؤال ممکن است در خلال تحقیق تغییر نماید

 .تناب نمایندمتغیرها و تئوری اج

مثال  . با اهمیت در پردازش تئوری از طریق تحقیق موردی اسات  یاین مرحله یک جنبه:  (selecting cases)انتخاب موارد. 2

گیری مورد غفلت ای از معانی است که در نمونه؛ زیرا جمعیت معرف مجموعهمفهوم جمعیت تعیین کننده است ،تحقیق آزمون فرضیه

کند تاا بتاوان   یر اصلی را کنترل نموده و کمک میطرف دیگر انتخاب یک جمعیت مناسب متغیرهای اضافی و غگیرد و از می قرار

 .پردازی در تحقیق موردی غیرمعمول استاز جمعیت مورد مطالعه برای تئوریگیری نمونه. دها را تعریف نموپییری یافتهحدود تصمیم

محققاانی کاه قصاد     ،در بررسای ماوردی  : (Crafting instruments &protocols) مهارت استفاده از ابزارها و اسناد. 1

آرشیوها،  از استفاده ،به ویژه. آوری اطلاعات را مورد استفاده قرار دهندهای جمعبایستی ترکیبی از روش ،پردازش تئوری را دارند

استفاده از  ،درست مثل تحقیق آزمون فرضیه .کنندحققان تنها از یک روش استفاده میبرخی از م. مصاحبه و مشاهده عمومیت دارد

 .دهدهای تحقیق میها و بنیانهای متعدد، استحکام بسیار بیشتری به فرضیهروش

لاعات در تحقیق ماوردی  آوری اطوتحلیل اطلاعات و جمعوشی تجزیهپهم: (Entering the field)ورود به میدان تحقیق . 9

وتحلیال اطلاعاات بحا     بندی و تجزیه، طبقهآوریدر مورد پیوند جمع "اشتراوس "و  "گلاسر "برای مثال . ای دارداهمیت ویژه

-می  پوشی به محققین اجازهاین هم ،حالهربه. دانندمی پوشی را زیادای از هم، برخی دیگر از محققان چنین درجهکه؛ درحالیاندکرده

 پردازی در تحقیقات موردی رهاییهای کلیدی تئوریلشکیکی از . مند شوندهربهپییری ها به طور انعطافآوری دادهدهد که از جمع

هاا تنظایم   تواند با هر نوع ترکیبی از شایوه ، این فرایند میدر حین تحقیق. آوری اطلاعات از پیش استمحققین از تنظیم فرایند جمع

 . گردد



                           جااو باارای الگوهااای بااین مااوارد    وهااای درون مااورد و جساات  وتحلیاال اطلاعااات از طریااق داده  تجزیااه. 5

(Analyzing within-case data and searching for cross-case patterns): وتحلیل اطلاعات قلب تئاوری تجزیه-

برای چنین تحلیل درون مورد درصدد تحلیل جزئیات ضبط شده در هر میدان تحقیق است و وتجزیه. ازی در تحقیقات موردی استپرد

. های مخالف باشداهگرفتن بسیاری از ری خوب بین موارد با در نظرتواند یک مقایسه؛ اما کلید میتحلیلی شکل استانداری وجود ندارد

د به نتوانابعاد می. شودگروهی ممزوج میها با اختلافات درونیا ابعاد است که تشابه بین گروه یک تاکتیک عمده استفاده از الگوها

 .ه تحقیق یا ادبیات موجود تحقیق شناخته شوندی مسألسیلهو

هاای  هاای میادان  تحلیل درون میدان تحقیاق و تاکتیاک  از طریق ها فرضیه: (shaping hypotheses) فرضیهبه دادن شکل. 6

بین   ی سیستماتیکمقایسه .کنندمیی بین متغیرها ظهور پیدا  رابطه، مفاهیم و امکان ، موضوعات تکرارینظرات متفاوتمختلف، نقطه

مرکزی  یایده ،های تئوری و دادهآید و یا به عبارتی مقایسهدست میهآمده و شواهدی که از هر تحقیق موردی بچهارچوب به وجود

 ی شواهدی کههای تحقیق و ارائهی تعریف بنیانیهفبرای پردازش یک تئوری خوب و تص هافرضیهبستگی نزدیک هم. محققان است

 .خوب حائز اهمیت است یگیری یک فرضیهگیری نماید، در شکلر موردی اندازهها را در هاین بنیان

ی تئوری یا مقایسه. تئوری استیکی از مراحل ضروری پردازشاین مرحله : (Enfolding literature)تحقیق یشمول سابقه. 9

و چگونگی و چرایی این تشابه و تعارض کلید  گیرد در سطح وسیعی صورت بایدشابه و یا متعارض های مها و فرضیهها با تئوریفرضیه

-که یافتهاوّل آن: به دو دلیل اهمیت دارد ،تحقیق که در تعارض و تباین با تئوری پدیدآمده می باشد یآزمودن سابقه. این فرایند است

ارض باع  ، تحقیقات متعو دوم دهندآمده را کاهش میدستههای باگر مورد غفلت قرار گرفته باشند، اطمینان به یافته های متعارض

 .شکندهای پیشین را درهمتری از تفکر دست یابد تا چهارچوبهای بهتر و روشد محقق به خلاقیت و ابتکار بیشنشومی

شاود و  متوقف مای های موردی وقتی که بررسی: کندکه در دو موقع اهمیت پیدا می: (Reaching closure) رسیدن به انتها. 9

آید و یک قالب نظری شکل ، وقتی یک اشباع تئوریکی پدید میدر موقع اول. پییردها خاتمه میوقتی که  تکرارها بین تئوری و داده

ای است که فراگیری افزایشی برای محقق باه کمتارین حاد    اشباع تئوریکی نقطه. لقی می گرددگیرد، بررسی موردی تمام شده تمی

(minimal) پیشارفت   ،شاود د که وقتی فرایند تکرار متوقف مای باشمی اصلی اشباع تئوری یباز ایده ،در موقع دوم. رسدخود می

 .افزایشی کمترین حد خود را دارد

قضایا و یا یک تئوری با  گیری مفهوم، صورت یک چهارچوب نظری، شکلتواند بهدازش تئوری از یک بررسی موردی میمحصول نهایی پر

البته از طرف دیگر ممکن است تحقیق به طور ساده انعکاسی از تحقیقات پیشین بوده و یا حتی الگوهای  ؛باشد (mid-range theory)متوسط  یدامنه

 .روشنی در ارتباط با اطلاعات جمع آوری شده فراهم نکرده باشد

 

 از تحقیق موردی هاتیسی پوزیتیوانتقادها

  (M. Miles, 1979)  هایی است که ماتیو مایلزها بدون شک محدودیتترین آنایجیکی از ر :متفاوتی دارد هایشکلانتقاد از تحقیق موردی 

 : د کنزیر تقسیم می هایبخش بهها را او این محدودیت. مطرح کرده است

 .باشداساً مبتنی بر درک یا انتقال حسی و غیرقابل نظارت و تنظیم میتجزیه وتحلیل اس( 9



 .قاعده در آوردن ناچیزی بین موارد وجود داردبه ( 2

 .گیارنددر نتایج تحقیق تأثیر میتر بسیار فعالنسبت به تحقیقات پیمایشی ها مصاحبه شونده( 1

 . تحقیقات موردی معمولاً به میزان زیادی متکی بر اطلاعات کیفی هستند( 9

 .اندرار مواجهتکهای منحصر به فرد و غیرقابلتحقیقات موردی با پدیده( 5

 .باشندها یا تأیید تئوری مورد انتقاد میش آزمون فرضیهتحقیقات موردی از لحاظ تئوریکی و عدم توانایی در پوش (6

 .های ناشی از ذهنیت محقق تحمیل می شودگیری خطاها و اریبموردی عدم اطمینانی برای  اندازهدر تحقیقات  (9

به نتایج سایر تحقیقاات   نسبت ،هایی که در صدد استفاده از نتایج تحقیقات موردی هستندمیسینبرای آکادای را این مشکلات پیامدهای منفی

ه گیارد کا  ن مشکلات وقتی مورد ظن و حتی غیرعلمی بودن قرارمای اما طرح ای؛ ها را از استفاده از چنین روشی باز داردکند و ممکن است آنایجاد می

دارناد کاه ناشای از دیادگاه غالاب       ی بودن، کیفیت ، سنجش اعتبار درونی و بیرونی به شکل آماری و تحریف فرضایه لمحققان توجه بسیار زیادی به ع

 . باشدی علوم میدر عرصه "تییسپوزیتیو"

 

 های موردیاز بررسیدفاع 

-که روشدوم آن. ذاته خود استفیهای ی به عنوان یک بدیل تحت محدودیتهای کمیتتوان گفت که اولاً روشدر دفاع از تحقیق موردی می

می را ، یک ترتیب مشخص از مراحلی وجود دارد که یک طرح عموسوم خود را دارند و ی، نقاط قوت و ضعف ویژهاف متفاوتهای موردی و کمیتی اهد

اسخگویی یک مورد برای پ در پردازش فرایند تجزیه و تحلیل عملیات فنی مشخصی وجود دارند که محقق را ،کند و چهارمبرای تحقیق موردی فراهم می

. اندقرار داشته پوزیتیوسیتی د انتقاد پارادایم غالب تحقیقاتتحقیقات کیفی همواره به دلیل متغیرهای کمتر تصفیه شده مور. رساندمی به چنین انتقاداتی یاری

ش ، تجزیه وتحلیال ماوردی، رو  ی مشارکتی، مردم نگاریمشاهده یافزایش و به وسیله 9190توجه به فنون تحقیقات کیفی از اواسط دهه  ،با وجود این

 .های کیفی گسترش یافتای و سایر روشخوشه

آوری اطلاعات در ، هدف از جمعکهاول آن. های تحقیق استید بیشتری بر الحاق و اتفاق دادهکق موردی نسبت به تحقیق پیمایشی تأدر تحقی

طور به. می گردد آزمودن تئوری(9ئوری پردازی، ت(1، شناسییا نوعطبقه بندی (2توصیف، (9کمی و مقداری نیست، بلکه شامل  یهتحقیق موردی جنب

بودن  هگسترش و نمایند ،هدف. ارزش ناچیزی در تحقیقات موردی دارند ،مقادیر ،کهدوم آن. است "فهمیدن "تماعی هدف علوم اج یخلاصه در همه

ای نوع ویژه مستقیم و یا هر  ی، مشاهده(اتنوگرافی) سوم، استفاده از تحقیق مستلزم استفاده از مردم نگاری . بلکه عمق فهم و ادراک است ؛تحقیق نیست

 های شفاهی ، مشاهدات منابع کیفای و یاا هار   کار میدانی، سوابق آرشیوی، گزارشبلکه شواهد و مدارک ممکن است از خلال  ؛ها نیستدیگر از روش

شمول را میسر پییری جهانهای تحقیق موردی ممکن است تصمیمیافته چهارم،. نگاری نیستندای یا مردمفنون مشاهده ترکیبی از این منابع باشد که متکی بر

-است منجر به یافته ات موردی ممکنمشاهدات کیفی از تحقیق. پردازی سودمند باشدکند که ممکن است برای تئورینسازد؛ اما دانش و نگرشی فراهم می

دون استفاده از ب "هارتون"نتایج کمی مطالعات  ،برای مثال. دنهای جامع قرار گیرتئوری ای برایهای تازهی فرضیهای گردد که اساس و پایههای غیرمترقبه

 . توانست توضیح داده شونداطلاعات کیفی نمی

 

 



 یند تحقیق موردی افر

 های موردی درتواند به عنوان راهنما و تشریح کاربرد روش، طراحی، پیش بینی و عدم تأیید میمعنا و مقصودای شامل یند چهار مرحلهایک فر

 :تحقیقات مورد استفاده قرار گیرد

یکی از وظایف مشکل و بحرانی . مشخص کندمورد را  یسابقه محل و، تعیین کند تا مفاهیممحقق تلاش می( (driftدر مرحله معنا و مقصود 

. بساازد  نظار اند تا او را قادر به فراگیری از پدیده مورد خطاهایی است که قبلاً شناخته شدهمحقق در این مرحله به تعلیق در آوردن قضاوت و اجتناب از 

. عامل است و ممکن است موجاب تغییار آن گاردد   اول درت یاین مرحله با مرحله. با توصیف تجربی و آزمایشی آغاز می شود (طراحی)بعدی  یمرحله

تواند کند که میاین مرحله محقق مدلی را پیدا میدر . دهدراه یک پروژه تحقیقی موردی رخ می یو یا شکلی از تصمیم در نیمه (پیش بینی)سوم  یمرحله

ی قبلی رد پییری که در مرحلههای بعدی و محدودیت تصمیمامل آزمونش (disconfirmation)ید چهارم یا عدم تأی یمرحله. گیرد مورد آزمون قرار

 .مورد استفاده در تجزیه و تحلیل قیاسی است یهای رد شدهقیق در واقع جایگزین و بدیل شیوهاین مرحله از تح. ، می گردداندنشده

 

 (Approaches of case analysis) مورد لیلهای تحروش

ی مورد دهد که پنج راه وجود دارد که شواهد و مدارک منتج از یک تحقیق تک موردی یا چند موردمیهای موردی نشان مرور ادبیات روش

 :باشند های زیرصورتتوانند بهمیها آن. تحلیل قرار گیردوتجزیه

 داستانی و روایتی، ( 9

 ،پرسش وپاسخ( 2

 ،تبیینی( 1

 ،ایخوشه( 9

  .مقداری هایلشک( 5

 

 (Validity)اعتبار 

های بدون شک استفاده از روش. تواند تا حدود زیادی برطرف گرددذهنیت گرایی در تحقیقات کیفی می های زیر،استفاده از یکی از روشبا 

 :ها عبارتند از این روش. تر به مراتب نسبت به استفاده از تنها یک فن برتری داردبیش

 .اقعیات شناخته شده و منابع خارجیها با وآن یمقایسه یها به وسیلهسنجش اعتبار داده( 9

های مختلف بررسی ها و از طریق روشهر دو منبع درونی و بیرونی داده استفاده از. له آزمودن استحکام درونی داده هاسنجش اعتبار به وسی (2

 .می شود نامیده (triangulation)چندوجهی 

 .اندبا موضوع مورد مطالعه مواجه بودهافرادی که  یسنجش اعتبار از طریق مرور تفاسیر محقق به وسیله( 1

 .هابندی فرضیهبینی شده و یا آزمودن قاعدهاین پیشآزمودن تب یسنجش اعتبار به وسیله( 9

گاران باه   با افزایش تعداد مشاهده. استفاده از محققان متعددی که مستقلاً استنتاج های خود را داشته باشند یها به وسیلهسنجش اعتبار داده( 5

 .دهداز تحقیق چند وجهی رخ می رویدادهای یکسان شکلی



 (Analysis of evidence from multiple cases):تحلیل شواهد و مدارک از تحقیقات چند موردیوتجزیه

. ددهدار است که در زمان حاضر رخ میای معنیموردی به طور مجزا نسبت به پدیدهترکیبی از هر یک از تحقیقات  ،وردییک تحقیق چند م 

و  این روش برای تشخیص تشابهات رفتارهاکاربرد . تحلیل میان موردهاستوزیههای بسیار ویژه و مورد استفاده در تجفن پیمایشی موردی یکی از روش

. گرددمعمولاً موارد زیادی را باید شامل  اما؛ توان داداین سؤال که چه تعدادی بسنده است؟ پاسخ مشخصی نمیبه . است رویدادها در چندین مورد مختلف

ی جداسازی آن از زمینه تمرکز بر روی یک عامل برا ، از سویی باید اذعان کرد کهشودرجیح داده نمیهنوز به دلیل تعدد عوامل موجود ت ،این روش تحقیق

 . مورد مطالعه است یکردن بیش از حد پدیدهنیز سادهتحقیق موردی 

 

 Yin ین. رابرت ک: یی متن تحقیق موردی، نوشتهچکیده

******************** 

 های تحقیقی آن با سایر استراتژیتحقیق موردی و مقایسه

 :نقاط قوت و ضعفی استهر پژوهشی با توجه به سه شرط زیر دارای : مقدمه

 های معاصر و یا تاریخیتوجه به پدیده( 1گر بر رویدادها و کنترل پژوهش( 2نوع پرسش، ( 9

گر بر رویادادها کنترلای   های تحقیق چگونگی و چرایی باشند و پژوهشها، زمانی باید تحقیق موردی ترجیح داده شود که پرسشبا این شرط

 .های موردی اکتشافی و توصیفی تکمیل کردهای موردی تبیینی را می توان با پژوهشپژوهش. متعلق به زمان معاصر باشدی مورد مطالعه نداشته و پدیده

 :تحقیق موردی به عنوان یک استراتژی تحقیق

های زمینهتحقیقات موردی در . مطالعات موردی ممکن است به صورت طرح ریزی و اجرای تحقیق تک موردی و یا تحقیق چند موردی باشند

هاای  ریزی شهری و منطقه ای، علاوم سیاسای و پایاان ناماه    شناسی، سازمان و مدیریت، برنامهشناسی اجتماعی، جامعهروان: روندکار میعلمی مختلفی به

 .دانشجویان علوم اجتماعی

 

 :های تحقیقتحقیقات موردی با سایر استراتژی یمقایسه

های اکتشافی مفید است و شد که تحقیق موردی برای پژوهشهای دیگر تحقیق زمانی بود که تلقین میی تحقیقات موردی با روشدر مقایسه

توان از اما برای تأمین هر سه هدف می. چنین تحقیق آزمایشی تنها راه برای تحقیقات تبیینی استتحقیق پیمایشی و تاریخی مناسب با فضاهای توصیفی و هم

گانه نوع پرسش، کنترل رویدادها و تمرکز بر رویدادهای کنونی یا قدیمی استفاده از هر باتوجه به شرایط سه. ستفاده نمودهر یک از این سه روش تحقیق ا

 .ی آزمایشی، پیمایشی، بررسی سوابق، تاریخی و موردی اهمیت می یابدگانهیک از تحقیقات پنج

بخش است؛اما های پیمایشی و بررسی سوابق آرشیوی نتیجهباشند، تحقیقهای تحقیق، چه، چه کسی، کجا، چه تعداد و چه مقدار وقتی پرسش

در درون یک تحقیق . کنندها چگونه و چرا باشند، بیشتر روابط علًً ًًٌٍیَ مطرح است و تحقیق موردی، تاریخی یا آزمایشی مناسبت پیدا میکه پرسشهنگامی

 .هایی نسبت به سایرین داردالجمع نیستند، اما هر یک در شرایطی مزیتها مانعهاین  روش. توان از تحقیق پیمایشی استفاده کرد و یا بالعکسموردی می

سونگر و یا متعصبانه مسیر تحقیق و نتایج آن را به میل گر با دیدگاهی یکشود پژوهشتحقیق موردی به این دلایل مورد انتقاد است که فرض می

دومین ایراد غیر قابل تعمیم بودن تحقیق موردی است؛ اما یک تحقیق . برای هر نوع تحقیقی وجود داشته باشدتواند دهد؛ اما این موضوع میخود تغییر می



در تحقیق چند موردی نیز چنین . ها است که در شرایط مختلف روی داده باشدای از آزمایشتوان تعمیم داد و نیاز به مجموعهآزمایشی واحد را نیز نمی

سومین ایراد این است که تحقیق موردی زمان زیادی . توان به یک نظریه تعمیم داد اما نه به یک جامعه و یا یک جمعیتی را میموضوع تحقیق مورد. است

 .تواند نیازی به طولانی بودن این نوع تحقیق نیز نباشدنیاز دارد؛ اما می

تحقیقات موردی حداقل چهار کاربرد متفاوت . یار مشکل استتوان نتیجه گرفت که انجام تحقیق موردی کاری بسبا توجه به انتقادات فوق می

عدم ( توان ارزیابی به وسیله یک الگوی توصیفی، و د( شرح زمینه و بستر زندگی واقعی، ج( بیان روابط علی رویدادهای واقعی زندگی، ب( الف: دارند

 .های تحقیق در کسب نتایج مشخصتوانایی سایر روش

 

 موردی و چند موردیطرح ریزی تحقیقات تک 

آن هیچ  اما برای ؛های مهم شکل تحقیق موردی استبه طرح تحقیق دارد که یکی از بخش زهای تحقیق نیاتحقیق موردی نیز مانند سایر روش

ک بار انجام شده ی آزمایشی است کهشود که تحقیق موردی یک طرح شبهگاهی به اشتباه تصور می. د نداردهای پیمایشی وجوطرح متداولی مانند پژوهش

 .گرددو سپس فراموش می

 : له استقیق دانست که لااقل شامل چهار مسأای برای تحشهتوان نقطرح تحقیق را می

 هایی باید مطرح شود؟ چه پرسش -

 ط است؟ تبهایی مرچه داده -

 هایی باید جمع آوری شود؟ چه داده -

 و چگونه باید نتایج را تجزیه و تحلیل کرد؟ -

 .با منطق و استدلال سر و کار دارد و نه با مسائل تدارکاتیطرح تحقیق 

اصلی، منطقی که  یهای تحقیق، موضوع تحقیق، واحدهای مورد تجزیه و تحلیل یا فرضیهپرسش: است اولیهتحقیق دارای پنج رکن یک طرح 

 شودبرای تحقیق ارائه  ابتداییتئوری یک پس از این باید . هادادهخص هایی برای بررسی و تفسیر دهد و شافرضیه یا موضوع تحقیق ارتباط می داده ها را به

 . تا طرحی جامع تهیه شود

دلیل الزامی بودن تئوری در تحقیق موردی این است که باید تعمیم تحلیلی . توانند جنبه فردی، سازمانی و یا اجتماعی داشته باشندها میتئوری

 .گیردارد که در تحقیق موردی انجام نمیآماری نیاز به نمونه گیری دچون تعمیم . صورت گیرد و نه تعمیم آماری

( ، جعوامل درونی(ساختار، ب( الف: اد بودن طرح از نظرقابل اعتم: چهار آزمونی که برای ارزیابی کیفیت طرح تحقیق لازم است عبارتند از 

نگر که تنها یک های کلتواند شامل طرحقیق یک موردی متداول است و میتح در اجرای تحقیق موردی، طرح. قابل اعتبار بودن آن( عوامل خارجی و د

به صورت یک رویداد  ،آزمون یا بررسی تئوری و قضیه ،زمانی که هدف. کند، باشدنگر که چند قضیه را تحلیل می های جزءکند و طرحرا تحلیل میقضیه 

ماوردی  تاک گام اصالی در طراحای تحقیاق    . ستموجه ا موردی کاملاًح تحقیق تکی باشد، استفاده از طرکشف و آشکارساز ،منحصر به فرد و هدف

 .اصلی است که باید دارای تعریفی عملی باشد یقضیه شخیصت

توانند تحقیقات چندموردی نیز می. که تکرار تحقیق استبل ؛گیری نیستو نوعی نمونهشود اقع شامل چندین تحقیق میموردی در وتحقیق چند

به دقت انتخاب شود و این باید قضیه یا موضوع تحقیق  .موردی مستلزم اجرای تکرار تحقیق استاستفاده از طرح تحقیق چند. باشندنگر  ءجز کل نگر و یا



ء نگر زموردی جهنگامی طرح تحقیق چند. انجامندمیکه به نتایجی مشابه و یا مخالف  مورد آزمون قرار گیرندقضایا باید با روشی مشابه با چندین تحقیق 

 .های کمی به مقیاس وسیع باشدآوری و تجزیه و تحلیل دادهاست که مستلزم جمع

 

 آوری داده هاتدارک برای جمع: رای تحقیق موردیاج

 :برای تدارک اجرای یک تحقیق موردی چند عامل مهم است

پییر باشد، ی خوبی باشد، سازگار و انعطافشنونده های خوبی مطرح کند،پرسش گر باید لااقل بتواندپژوهش: گرهای لازم پژوهشمهارت -9 

 .سونگر و متعصب نباشدسی کامل داشته و مسلط باشد، و یکبه مسائل مورد تحقیق دستر

های زیادی است و یا آوری دادهکه که تحقیق موردی مستلزم جمعچون :دادن و آماده ساختن افراد برای یک تحقیق موردی خاصآموزش -2

گیرد که اهمیت آموزش را نشان ی چندین نفر صورت میغالبا این نوع تحقیقات به وسیله ،بنابراین ؛موضوع صورت گیرد برایتحقیق یا بررسی  باید چندین

 .موزش محققان به شکل سمینار استآبرای انجام تحقیقات چند موردی نیاز به . دهدمی

یک دستور . گر استهدایت و راهنمایی پژوهش، اعتبار تحقیق و هدف آن یاجرایی برای بالا بردن درجه ییک تدبیر یا شیوه: دستور کار -1

 .گزارش کردن باشد یهای تحقیق و دستورالعملی برای شیوه، اقداماتی در زمینه تحقیق، پرسشکار بایستی شامل بررسی طرح تحقیق موردی

تواند بی ارتباط با طرح میتحقیق محوری همان تحقیق اولیه است و      . هاستمع آوری دادهمرحله تدارک برای ج آخرین: محوری تحقیقِ -9

تحقیق محوری بیشتر جنبه شکلی . آوری داده ها را اصلاح کنندهای مربوط به جمعتا برنامه کند گران کمک میاین تحقیق به پژوهش. تحقیق موردی باشد

چنین ماهیت گزینش تحقیق محوری، ماهیت پژوهش در تحقیق محوری و هم. تفاوت دارد ،واقعی است یر صحنهآزمون که نوعی تمرین دبا پیشدارد و 

 .هایی که در مورد تحقیق محوری ارائه می شود، حائز اهمیت استگزارش

 

 آوری مدارکجمع: اجرای تحقیق موردی

اسناد، پرونده ها و سوابق : شود که عبارتند از ی مدرک استفاده میکنندهاز شش منبع تأمینها برای انجام تحقیق موردی آوری دادهبرای جمع

 .مشارکتی و شواهد و مدارک فیزیکی یمستقیم، مشاهده یبایگانی، مصاحبه، مشاهده

دساتور جلساات،   هاای کتبای،   ها ، یادداشتنامه ها، دستورالعملنواع معمول آن شامل نامه ها، بخشهای مختلفی هستند و ادارای شکل :اسناد

ها و یا مطالب و مقالاتی در مطبوعات و های انجام شده، بریده روزنامههای مربوط به بررسیرد رویدادها، اسناد اداری، گزارشهای کتبی در موگزارش

 .گرددهای جمعی میرسانه

ارها، نام و مشخصات ها و نمودو بودجه، نقشه نمودار های سازمانی مثلها به صورت سوابق خدماتی، پروندهاین پرونده :پرونده و سوابق بایگانی

 .باشندها و سوابق شخصی افراد میآوری شده، پروندههای تحقیقاتی از قبل جمعکالاها، داده

 .پییردهای مشخص صورت میی متمرکز و مصاحبه با پرسشآزاد، مصاحبه یگوناگون مصاحبه هایشکلکه به : مصاحبه

 .مستقیم بهترین است یمشاهده یتاریخی نداشته و باید به شرایط محیط یا رفتارهای ویژه توجه کرد، شیوه یها جنبهاگر پدیده :مستقیم یمشاهده

صورت یکی از کارکنان یا با ایفای نقشی فعال تواند به؛ بلکه میفعال نخواهد بودغیریک شاهد  گر دیگرپژوهش جادر این: مشارکتی یمشاهده

 .مورد تحقیق به مشاهده بپردازددر محل 



گاهی . صورت یکی از ابزارهای فنی، نوعی وسیله، یک اثر هنری و یا نوع دیگری از آثار فرهنگی باشدتواند بهمی :مدارک و شواهد فیزیکی

 .وجود این مدارک به عنوان یک جزء بسیار مهم تحقیق الزامی است

اول،  اصال : افزاید، عبارتند ازتماد و اعتبار تحقیق موردی را میمنبع میکور قابلیت درجه اعها از طریق شش آوری دادهسه اصلی که در جمع

اسناد و شرح و جزئیات  ها، جداول،به چهار زیر مجموعه یادداشتها که صل دوم، ایجاد پایگاهی برای دادها ؛آوری اطلاعاتاستفاده از چندین منبع جمع

 .حفظ پیوستگی بین مدارک ،و سومین اصل ؛بندی استقابل طبقه

 

 تحلیل مدارک تحقیق موردیوتجزیه

-دارد و تجزیاه وضعیت با استان یالگوها، مقایسه یمقایسه :یهای شناخته شدهاستراتژی کلی شروع شود که از روشیک  هر پژوهشی باید با

 .شودی زمانی استفاده میتحلیل دورهو

گر و ثبت مدارک و نگری پژوهشتر به اندیشه و ژرفیا دستورالعمل خاصی وجود ندارد و بیشتحلیل مدارک تحقیق موردی فرمول ودر تجزیه

 .تفسیر آن بستگی دارد یشیوه

یا یاک   حلراهتواند یک ؛ اما چنین روشی تنها میباشد که به تحلیل آماری بینجامد ایگونهبه های تحقیق موردیبعضی معتقدند که باید داده

ها، جداولی از رویدادهای  های دیگر از طریق فرایند تنظیم اطلاعات، ایجاد ماتریسی از مدارک، نمایش دادهحلراه. موردی را در برگیردز تحقیق واحد ا

 .باشدطلاعات بر حسب زمان میها و تنظیم ای بین گروه، بررسی جداول و رابطهتکراری

که تئوری وجود ی توصیفی و تشریح آن در صورتییک قضیه یو یا ارائه( تئوریک)های نظری تکیه بر موضوع: ی کلی عبارتند ازدو استراتژ

ها را ها بازی کرد و آنست که با دادهاین ا ،هاحلیکی از راه. گرددیل تحقیق موردی با مشکل مواجه میتحلوهایی تجزیهبدون چنین استراتژی. نداشته باشد

 .استفاده کردها تبدیل نمود و از تحلیل آماری به کمیت

هاا،  کنند و در صورت سازگاری و همخاوانی آن ه را با مدل تجزیه شده مقایسه میشدبینیی الگوها، مدل پیشتحلیل مقایسهودر روش تجزیه

دو متغیار  فقط از  استفادهترین آن برابر شکل گیرد که سادهاساس متغیرهای وابسته و نا تواند برو مییک الگ. گردندوامل داخلی تحقیق قابل اعتماد میع

 .استوابسته 

یقات موردی بدان معنی نیست ای از تحقداشتن مجموعهدر دست. یقات توصیفی کاربرد داردفرایند مقایسه وضعیت با استانداردها بیشتر برای تحق

 .توان وضعیت موجود را با استانداردها مقایسه کردکه می

مایشی یا شبه آزمایشی استفاده آن چیزی است که در تحقیقات آز یرویدادهای زمانی است که شبیهسومین استراتژی تحلیلی، تجزیه و تحلیل 

 .این طرح بسیار پیچیده خواهد بود ،ل یا وابسته وجود دارد و اگر چندین مجموعه متغیر وجود داشته باشدقهای زمانی تنها یک متغیر مستدر دوره. شودمی

مکارر و انجاام    یتحلیل مبتنی بر جزءنگری، مشاهدهوتجزیه: اربرد داشته و عبارتند ازکه در تحقیق موردی کسه استراتژی دیگر وجود دارند 

های اصلی به ها را باید با یکی از روشنآها برای تحقیق موردی راهنمای کاملی نیستند و این استراتژی. شی از تحقیق موردیتحقیق پیمایشی به عنوان بخ

 .کار برد

 

 



 گزارش در تحقیق موردی یارائهتهیه و 

 هاای شکلمخاطبان، انواع  شخیصت: که عبارتند از کنندپیدا میهایی اهمیت چه به صورت کتبی و یا شفاهی جنبه ؛در گزارش تحقیق موردی

 .موردی نمونههای یک تحقیق ی گزارش پیمود و توجه به ویژگیهایی که باید در ارائه، ساختار تشریحی برای گزارش، راهگزارش

-چنین تأمینهای خاص و همرشناسان، رهبران جامعه و یا گروه، کارمندان، کاگیاران، سیاستتوانند همکارانکه می: مخاطبان تحقیق موردی

ا تأمین انواع مخاطبان رتواند نیازهای زمان نمیهر مخاطب نیازهای خاص و متفاوت با دیگری دارد و هیچ گزارشی هم. های پژوهش باشندکنندگان هزینه

 .، گزارش تحقیق موردی یکی از ابزارهای مهم ارتباطی استبرعکس تحقیقات دیگر. کند

-؛اما گزارشها و نوار صدا و تصویر ارائه شودکسای از عشفاهی و یا مجموعهتواند به صورت کتبی یا که می :های تحقیق موردیانواع گزارش

داستانی  یاول، نوع کلاسیک آن است که جنبه: چهار نوع گزارش کتبی وجود دارد. تر استند و اطلاعات آن دقیقاهای مهمیهای کتبی دارای مزیت

، نوع سوم. ای است که از تحقیق چند موردی  در ارتباط با یک تحقیق تک موردی و کلاسیک تهیه شود، نسخهنوع دوم. پردازددارد و به شرح جزئیات می

تنهاا   ،گردد و چهارمین ناوع باشد که ویرایش میها میع مختصری از محتوای  پایگاه دادهها و پاسخ ها است که در واقپرسشبه صورت یک سلسله از 

 .گرددای موردها میهای مقایسهلتحلیوموردی است و کل گزارش شامل تجزیهیقات چند مربوط به تحق

ای، تحلیلی، مقایسه -خطی: بارتند از شش ساختار پیشنهادی ع. باشدعناوین فرعی میها و ها، بخشکه متشکل از فصل :ساختار تشریح گزارش

-ردی تبیینی، توصیفی و اکتشافی بهتوان در تحقیقات مومی سه ساختار نخست را . ترتیبی تئوری، معکوس و بدونمبتنی بر ترتیب تاریخی، مبتنی بر ارائه

رتیب فقط برای تحقیقات تبیینی و ساختار بدون تتحقیقات ی اتئوری در تحقیقات تبیینی و اکتشافی و ساختار معکوس تنها بر یاما ساختار ارائه ؛کار برد

 . روندکار میتوصیفی به

أله ن مسای یبرگیرنده، دریک گزارش است، راه دوم یپیش نویس از آغاز تحقیق برای تهیه ی، شیوهاولین راه: گزارش یی برای ارائهیهاروش

باودن تحقیاق    مرور مطالب را دارد تا از نظر ساختاری قابل اعتماد یجنبه ،هایی از تحقیق مبهم یا بدون عنوان مانده است؟ و راه سوماست که آیا بخش

 .برداشتتوان میگزارش تحقیق  یهای متوالی هستند که در تهیهها در واقع گاماین روش. تضمین گردد

تر از یک گر باید چیزی بیشژوهشپ برای این کار. رودشناسی فراتر میتحقیق موردی به صورت نمونه از مرز روش یارائه :تحقیق موردی نمونه

پنج ویژگی یک تحقیق موردی . پردازدانسان ها و فرایند اجتماعی می یطور عمیق به مطالعهصرف باشد و نقش یک مورخ را بازی کند که بهنگار وقایع

 :عبارتند ازنمونه 

 ؛بودن مهم باشدی یا غیرعادیماز نظر عل (9 

 ؛کامل باشد( 2 

 ؛های مخالف رد شده استکه دیدگاه نشان دهدقرار داده و  های مخالف را مورد توجهدیدگاه( 1

 ؛باید مدارک کافی داشته باشد( 9 

 .آور نباشدگردد و کسالتگزارش  یخوانندهنواز و موجب تشویق ، گزارش آن باید چشمجدا از نوع و شکلی که دارد( 5 

 

 

 

 



 ازش تئوری از طریق تحقیق موردیپرد

 کاتلین ایزنهارت ینوشتهبرگرفته از    

“Building Theories from Case Study Research”; by: Kathleen M. Eisenhart 

 

بیان پردازی در تحقیقات موردی را از شروع کار یعنی تئوری ی ازفرایندپردازش تئوری از طریق تحقیق موردی، ای با عنوان در مقالهایزنهارت 

فرضیه و برخی دیگر مثل له و تعیین اعتبار شبیه به تحقیقات آزمون بیان مسأمثل  ،برخی از اشکال این فرایند. ی آن توصیف می کندسؤالات تحقیق تا خاتمه

این . ها مرتبط استآوری دادهطور مستمر با جمعاین فرایند به. تحقیق موردی است منحصر به فرایندتحلیل درونی مورد و منطق روابط بین متغیرها وتجزیه

معیار کلیدی برای ارزشیابی این نوع . های نوین تحقیقاتی است که دارای بداعت، آزمون پییری و اعتبار تجربی باشندروش تحقیق به ویژه مناسب با حیطه

 .یت شواهد و مدارک استمنطقی و جامع سوییتحقیق هم

  (common sense) ی صحیحورسوابق و ادبیات تحقیق مربوطه، عقل سلیم و دا یتئوری را از طریق ترکیبی از مطالعه ،لفانطور سنتی، مؤبه

دار بین معنیاذعان دارند بح  بر سر آن است که ارتباط  (Glasser & Strauss) "اشتراوس "و  "گلاسر "طور که اما همان ؛کردندو تجربه ایجاد می

را   (grounded theory)ها روشی تطبیقی برای ایجاد تئوری جامع آن. شماردپییر و معتبر را مجاز میست که ایجاد یک تئوری آزمونواقعیات تجربی

 & Miles) "هاابرمن "و  "مااایلز"ماوردی را توضایح داده و    طارح تحقیااق  (yin ,84-1981) "یاان ". (1967)طاور جزئاای تشاریح کردناد    باه 

Huberman, 1984)  منطق قیاسی و ر اطراف تمایز میان اطلاعات کیفیاما هنوز د ؛های تحلیل اطلاعات کیفی را ترسیم نمودندای از شیوهمجموعه ،

. در یک فرمول تشریح شده استها کار آن. تئوری را عنوان نمودندهایی از فرایند ایجاد بخش "اشتراوس"و  "گلاسر". م وجود داردتحقیق موردی ابها

 "ژرسایک "و  (1984) "هاابرمن "و  "ماایلز "،  (1984) "یان "شناسان و محققان برای انجام این روش تحقیق از کارهای های تازه برای روشایده

(Gersick, 1988)  ،"ساتونو  هاریس" (Harris & Sutton, 1986)   سوایزنهارت و بورگیا "و" (Eisenhardt & Bourgeois, 1988) 

 .شودناشی می

ها از خلال تحقیقات ای برای پردازش تئوریابتدا، ترسیم نقشه: تحقیق مشارکت داشته باشد تلاش دارد تا در دو بح  از این ادبیات ایزنهارت

و ساختن تئوری ( 9199و 9199ین، )، طرح تحقیق موردی ( 9199 مایلز و هابرمن،)های کیفی موردی است که با ترکیب کارهای پیشین در خصوص روش

-within) ی تحلیلی در درون موردهای چندگانهسازی بررسیصورت گرفته و گسترش این نقشه به عنوان ابزار هم( 9169گلاسر و اشتراوس، ) جامع 

case) و بین موارد(cross case)  شودبندی میمراحل زیر طبقهاین چهارچوب در . باشدمی: 

 ؛ال تحقیقبیان سؤشروع کار با  .9

 ؛ی تعیین جمعیت مورد مطالعهانتخاب مورد به وسیله. 2

 ؛های کیفی و کمیآوری دادهی جمعهای چندگانهمهارت استفاده از ابزارهای تحقیق از طریق روش. 1

 ؛تحلیل اطلاعات به طور انعطاف پییروآوری و تجزیههای جمعی روشی مورد مطالعه به وسیلهورود به حیطه. 9

 ؛تحلیل درون مورد و الگوهای بین موارد با استفاده از فنون مختلفووسل به تجزیهتحلیل اطلاعات با توتجزیه .5

 ؛هارابطه  "چرایی"جو برای وپییری شواهد و جستی فرضیه با استفاده از مدل تکرارگیرشکل .6

 ؛شابهادبیات تحقیق متعارض و مایسه با مق. 9



 .در انتها رسیدن به یک قالب نظری در صورت امکان. 9

جوی ودر جستاو . تر از تحقیقات اجتماعی استای وسیعهای موردی در زمینهپردازی از بررسیک به امکان تئوریکمایزنهارت، دومین هدف 

قیق ها را برای ارزشیابی این نوع تحدارد و برخی راهنمائی تآن روش تحقیق موردی مناسبهایی است که در وت و ضعف پردازش تئوری در موقعیتنقاط ق

 "اشتراوس"پژوهش موردی به کارهای از طریق  پردازیتئوریدر ی کار او   (background)"زمینه"گونه  که توضیح داده شد، همان .نمایدمطرح می

و  "هااریس " ،(9199) "باارتون "و  "لئوناارد " ،(9199) "ژرسایک "، (9199) "هاابرمن "و  "مایلز" ،(9199و 9199) "ین"، (9169) "گلاسر"و 

مردم "در باب  (Van maanen, 1988) "وان مانن" :کار دیگران مثل ،چنینهم. گرددمیبر (9199) "بورگیس"و  "زنهارتای"و  (9196) "ساتون"

 (Mintzberg, 1979) "زبار  ینم"آوری اطلاعات و استفاده از ترکیبی از انواع جمع یدرباره (Jick, 1977)جیک  (ethnography) "نگاری

 .ارچوب فراهم کرده استههای اضافی را برای این چ، بخشی پژوهش مستقیمدرباره
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