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 منابع درس

     اثر داون فارسترمولفان  –خرده فروشی و تجارت الکترونیک 

     سید رضا جلال زاده وحید ناصحی فرتالیف خرده فروشی و تجارت الکترونیک  

      گلپرور و عطار اسدی –محسن امینی خوزایی مولف خرده فروشی و تجارت الکترونیک 

     محمدرضا کریمی علویچهمولف : خرده فروشی و تجارت الکترونیک  

 

 شیوه ارزیابی كلاس:

  فعالیت کلاسی و انجام و ارسال به موقع تمرینات وcase study (10 )نمره 

 ( 10آزمون پایان ترم )نمره 

  .منبع آزمون پایان ترم مطالب ارائه شده در کلاس و تمرینها و مطالعات موردی انجام شده است 

 

 

 

 پایگاه های مطالعاتی: 

1.      Emerald 

2.      Elsevier 

3.      Ebsco 

4.      Magiran (پایگاه تخصصی نشریات کشور) 

 هادانشگاه مدیریت دانشکدههای های کتابخانه     .5

 ی و آموزشی انجمن ها و مراکز تخصصی مانند: رسان اطلاع وبسایتهای     .6 

 آمریکا بازاریابی انجمن (AMA :)www.marketingpower.com 

http://www.marketingpower.com/


 ایران تجاری توسعه سازمان (TPO :)www.tpo.ir 

 ایران علمی ومدارک مرکزاطلاعات :www.irandoc.ir 

  

 :مراجع مطالعاتی 

 وانگلیسی فارسی کتب     .1

 وانگلیسی فارسی مقاله     .2
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 واحد علوم و تحقیقات -صنعتی شریف و دانشگاه آزاد اسلامی
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 سرفصل درس

 

 مبانی خرده فروشیمفاهیم و   جلسه اول

 استراتزی های خرده فروشی  جلسه دوم

 رفتار مصرف کننده در خرده فروشی  جلسه سوم

 مکان یابی و مدیریت فروشگاه  جلسه چهارم

 مدیریت کالا و موجودی  جلسه پنجم

 قیمت گذاری در خرده فروشی  جلسه ششم

  

 مدیریت ارتباط با مشتری  جلسه هفتم

 تجارت الکترونیکمبانی   جلسه هشتم 

 خرده فروش الکترونیکی  جلسه نهم

 بازاریابی دیجیتال  جلسه دهم

  پرداخت امنیت 

 تحلیل دادها 

  

 


