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اهداف کلی درس:
· آشنایی دانشجویان با رویکرد و مبانی مدیریت روابط سازمان با مشتریان
اهداف رفتاری درس:

· بررسی سیر تحول رویکردهای سازمانی به محصول و مشتری
·  تاریخچه ارتباطات و روابط سازمان با مشتری
·  معرفی و تعریف مدیریت روابط با مشتریان مختلف 
· بررسی روابط با مشتریان در بازاریابی
· مدیریت روابط مشتریان و خدمات مشتری
· اتوماسیون نیروی فروش
· مدیریت روابط با مشتریان در کسب و کار الکترونیک
· CRM   تحلیلی
· مدیریت پروژه های CRM
ارزشیابی درس:

·  امتحان
·  فعالیت های کلاسی و پژوهشی
منابع درس:

مدیریت ارتباط با مشتری، تالیف: آلوک کومار رای، ترجمه دکتر نورمحمد یعقوبی، دکتر حبیب اله سالارزهی، سید محمد صادق خاکسار و مهندس امین قره چاهی، انتشارات دانشگاه سیستان و بلوچستان

مدیریت ارتباط با مشتری، تالیف:  فرانسیس باتله، ترجمه محمد حلاج محمدی و دکتر مهرداد علیپور

مشتری در جایگاه شریک، تالیف چیپ آر، بل، ترجمه غلامرضا صالحی معوا
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