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مقدمه

انسانی،منابعمدیریتشاملتولیددرمدیریتازمنظور.باشدمیتولیددرریزیبرنامهومدیریتوری،بهرهوتولیدافزایشدرتاثیرگذارومهمفاکتورهایازیکی
ازنیزفرشتولیدمدیریتروستایی،خانوارمعیشتتامیندرروستاییمناطقدربافیقالیمهمنقشدلیلبه.باشدمیتدارکاتووریبهرهکنترلکیفیت،کنترل
توجهباصنعتایندرتولیدمدیریتدستباففرشصنعتدرمشارکتیوفرماییخویشکارفرمایی،تولیدیشیوهسهوجودبهباتوجه.استبرخورداربسیاریاهمیت

فرماییخویشیشیوهدرکهحالیدربودهکارفرمایعهدهبرمزدییشیوهویژهبهکارفرماییشیوهدرتولیدمدیریت.باشدمیمتفاوتتولیدهایشیوهبه
بافندگانتوانعدمیدهندهنشاناینکهبودهکارفرمایییشیوهبهروستاهادربافتشیوهبیشترین.باشدمیخانوارسرپرستواصلیبافندهعهدهبرمدیریت
.باشدمیخودتولیدیواحدمدیریتبرایقبیلاینازومالیتواننبوداطلاعات،نبودازناشیاستممکنکهآنانتمایل
مرصعداری.است60در60ابعادبابهارستانفرش.استبودهآنبافتبودنعالمانه.دهدمینشانآنجنسونقشرنگ،طرح،پیش،سال2500پازیریکفرش
بزرگبسیارهکاستفرشبافیمتمرکزهایکارگاهصفویدوراندر.استبودهبزرگیبسیارپروژهزیرا.استنیازشدیدمدیریتبهآنتولیدبرایحتما.....وکاری
ارتباطواستدورهآناززیادیهایفرشهاموزهدرورسیدخوداوجبهفرشبافیصفوییدورهدر.اندداشتهقرارکاشانهمچونخیزفرشنقاطدرواندبوده
و.آمددبوجوآندرجهشییکشاهناصرالدیندورهدرخصوصبهگرفترونقفروشبحثدوبارهقاجارزماندر.استدانستهفروشبرایخارجیکشورهایباخوبی

.باشدداشتهدقیقمدیریتیبهنیازتاآمدبوجوددوبارهمتمرکزکارگاهی



مدیریت چیست؟

یکبهکهشوداستفادهنحویبهامکاناتاز:مدیریت
.کنیمپیدادستتریکیفیتباوبهترمحصول

انسانکوششکردنهماهنگوهدایتعلموهنر:مدیریت
اهدافبهرسیدنبرایهاآنکارگیریبهوها
وریطبهدستزیرومسئولعناصرکنترلیعنی:مدیریت

.شودهماهنگاهدافتحققبرایآنهاهایتلاشکه
ققتحجهتدربتوانکهطوریبهعملیاتکنترل:مدیریت

.شودهماهنگاهداف
واطلاعاتاخذامور،پیشبردبرایتصمیماتخاذ:مدیریت

.اعمالانجامبرایآنهاتنظیم
هایفعالیتآنیوسیلهبهکهاستفرآیندی:مدیریت

.شودهماهنگوسوهمگروهیوفردی

نسانیاومادیمنابعکارآمدوموثرکارگیریبهفرآیندمدیریت
وهدایتامکانات،ومنابعبسیجدهی،سازمانریزیبرنامهدر

اساسبروسازمانیاهدافبهدستیابیبرایکهاستکنترل
.گیردمیصورتقبولموردارزشینظام
:استزیرمواردشاملتعریفاین

وساختارهدف،داراییعنیاستفرآیندیکمدیریت1)
.استنتیجه

مجموعههدایتاستنهفتههاانسانهدایتمدیریتدر2)
.استنهفتهها

جنتایبهوگیردمیمناسبهایتصمیمموثرمدیریت3)
.کندمیپیدادستمطلوب

.استمتمرکزهدفدارهایفعالیتبرمدیریت4)
ریزیبرنامهوسازماندهیشاملکهمدیریتوظایفبه5)

.دارداشارهاست
.استنظرموردمنابعکارآمدوموثرکارگیریبه6)



مدیریت تولید

:تولیدمدیریتاهداف
ایشدهساختهکالایازاعممحصولاینکهازاطمینانایجاد

.استمطلوبکیفیتدارایسازماندرشدهعرضهخدمات
ودشساختهلازممقداربهمحصولاینکهازاطمینانحصول.
لتحویآمادهمقررموعددرمحصولاینکهازاطمینانحصول

.است
مکنمهزینهحداقلبابالادرشدهذکرموارداینکهبرنظارت

.شودانجام

:تولیدمدیریتتعاریف
وضوابططبقنیازموردخدماتعرضهوکالاهاتولیدیعنیتولیدمدیریت
ماشینی،انساننیرویتامینیعنیتولیدمدیریتیاشدهتعیینقبلازمعیارهای

زامشخصیمقدارتولیدمنظوربهسازماندرلازمتسهیلاتوموادوابزارآلات،
هزینهحداقلباشدهخواستهباکیفیتوزماندرمعینخدمتعرضهیاکالا

.ممکن
:تولیدمدیریتفواید
وآیدمیشماربهسرپرستانومدیرانبرایارزشیبااندوختهتولیدمدیریتدانش
آنهاهبرامربوطمسائلصحیحتحلیلوتجزیهوصنعتیاموررهبریوادارهقدرت
هدفهبنیلمنظوربهتولیدعواملازصحیحبرداریبهرهوترکیبدروآموزدمی
.کندمیکمکآنانبهاحسننحوبه،ها



بهره وری

:وریبهره
بهبودولاشتغاافزایشوبازارهاگسترشتولید،هایهزینهکاهشمنظوربهوعلمیطریقبهانسانیومادیمنابعازاستفادهرساندنحداکثربهازاستعبارت

.باشدکنندگانمصرفومدیرکارکنان،سودبهکهگونهآنزندگیمعیارهای

:تولیدووریبهرهاختلاف
ارتباطبیشترولیدتبرایمنابعازاستفادهکفایتوقدرتبهوریبهرهوشودمیمربوطخدماتعرضهوکالاهاتولیدفیزیکیواجراییهایفعالیتوعملیاتبهتولید
.کندمیپیدا

:بخشیاثروکارآیی
اثر.شودامانجبایدآنچهبهنسبتشودمیانجامکهکاریمقدارواقعدریا.استشدهتعیینومعیاربازدهبهآمدهدستبهواقعیبازدهنسبتبازدهییاکارآیی
.شدهتعییناهدافبهنیلمیزانودرجهازعبارتستسودمندییابخشی



انیعوامل مؤثر بر افزایش بهره وری نیروی انس

وداردوجودمتفاوتینظراتوریبهرهبرمؤثرعواملتعییندر
عاملعنوانبهراعواملیصاحبنظرانودانشمندانازیکهر

آموزشچونعواملیاجمالطوربهواندکردهمشخصمؤثر
نانکارکمیانانگیزشارتقاءکارکنان،ومدیرانمستمرشغلی
وکارابتبطورمناسبهایزمینهایجادبیشتر،وبهترکاربرای

تنیمبپرداختمناسبنظامبرقراریکارکنان،ومدیرانخلاقیت
انضباطوکاریوجدانتشویق،وتنبیهنظامبرقراریوعملکردبر

یکلیدوحساسنقشکهروشهاوسیستمدرتحولاجتماعی
صرفه،اموربرسازمانسیاستهایتسلطوحاکمیتتقویتدارند،
.باشدمیمؤثروریبهرهدرملیوظیفهعنوانبهجوئی

مدیرانورهبراندرستکردارومطلوبرفتار.
افرادهمهبرایشغلیپیشرفتهایلازمشرایطکردنفراهم.
کارکنانآموزشوخدمتضمنآموزشهایدوره.
کنانکاربرایقوانینومقرراتودستورالعملهاووظایفکلیهباید

.دباشنداشتهوجودآنهابرایابهامیجایهیچوباشدروشنوواضح
خودکارهایانجامدرآنهاتاکارکنان،بهکافیاختیاراتدادن

.کنندبیشتریمسئولیتاحساس
شوندجذبمتخصصوکارآمدافرادشودسعیاستخدامزماندر.
رنامهبواهدافتدوینوهاگیریتصمیمدرراکارکنانتاشودسعی

درکارکنانکهشدخواهدباعثعملایننتیجه.دادمشارکتها
افاهدبهدستیابیدروکنندمسئولیتاحساسفعالیتهااجرای

.دهندبروزبیشتریتلاشسازمانی
انگربیکاریزندگیکیفیتمفهوم:کاریزندگیبالایکیفیت

.استکاریشانهایمحیطدرمردمبرایشدنقائلاحتراماهمیت



بازاریابی

:بازاریابیتعریف
وهازنیاضیراجهتدرنسانیاستافعالیتییابیزاربا

.لهدمبایندآفرطریقازهاستهاخو
:فرشبازاریابیدرمهمعامل4
رقباتحلیلوتجزیه
خانهتجارتیاشرکتخودوضعیتتحلیلوتجزیه
محیطتحلیلوتجزیه
بازارتحلیلوتجزیه

:فرشبازاریابیهایچالش
مدارانهقومنگرش‌
متخصصافرادنبود
شناسنامهنبود
طرح‌هایکنواختیونوآوریفقدان
تولیدنادرستهایروش
رقابت
بازاریابیتحقیقاتانجامنبود
اطلاعاتیمراکزوجودنبود
گذاریقیمتراهبردازگیریبهرهنبود

:باشیمداشتهنظردربایدرافرشبازاریابیبراینکتهچند

.باشدصرفهبهمقرونتولیدکنندهبرایاقتصادیلحاظاز1)
.باشداجراقابلحتماطرحموجودامکاناتبهتوجهبا2)
.باشدگیریاندازهقابلتولیدازقبلنظرموردطرحازخریدمقدار3)
میبازاریابیاستراتژیتعییندرعاملترینمهمدسترسدرخریداران4)

.باشند



اصول مدیریت

هبهرافزایشبرایمحکمهستدلیلیمدیریتاصول
.سازمانهردروری
برایکهکسانیبرایموثرومناسبمحیطیایجاد

.کنندمیتلاشسختسازماناهدافبهدستیابی
درهنروعلمهماهنگگرفتنبکاریعنیمدیریت
وداناییوعلمبدونمدیریت.هدفبهرسیدنراستای
تاسکسیخوبمدیر.استناقصخلاقیتوهنربدون
خودکاروکسبدرسختیهرباوشرایطیهردرکه

تدسدرراخودهایزیردستوکارکنانمدیریتبتواند
.باشدهدفدارایکهفعالیتییعنیمدیریت.باشدداشته
ازمامیقعتصور.توانستنیعنیهنرودانستنیعنیعلم

رسیدنبرایچارهراهکردنپیداوموفقوخوبآینده
میمتصمعنایبهمدیریت.نامندمیمدیریترااهدافبه

.باشدمیشودانجاماستقرارکهکاریبرایگیری

:دارداساسیوکلیبخشسهمدیریتاصول
ریزیبرنامه
دهیسازمان
کنترلوهدایت

:ریزیبرنامهتعریف
سازماناهدافبرایریزیبرنامه
کاردربهترعملکردبرایموثرابزاری
روشاینازاستفادهباسازماندررشدسرعتمشاهده

:دهیسازمانتعریف
شوندگرفتهتصمیماتزمانیچهدر
سازماندرضروریهایفعالیتتعریف
سازماندرشخصهروظایفتعریف
وظایفدهینظمبرایکارکنانبینکارتقسیم



پایان


