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 تاندانشگاه سيستان و بلوچس عضو هيات علمي .1

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد زابل .2
 )6/2/1390: تاريخ تصويب، 27/5/1388: تاريخ دريافت مقاله(

 
 چكيده

، بـر  وكـار  كسباندازي  ، ضمن تقويت احتمال راهوكار كسباندازي  گر در راه عوامل تسهيل
يج مثبت را نيز براي وي به نتا يابي دستاثرگذارده و  وكار كسباندازي  موفقيت كارآفرين در راه

شـرايط چـارچوب    ي بنـدي جـامع، ايـن عوامـل بـه دو مجموعـه       در يك دسته. دهد سرعت مي
بـان جهـاني    مفهومي ديـده  براساس الگوي. ندشو بندي مي كارآفرينانه و شرايط كارآفرين تقسيم

د كمك هاي جديوكار كسبند كه به ايجاد هستكارآفريني، شرايط چارچوب كارآفرينانه عواملي 
 ماننـد كه مختص كارآفرين بـوده و   است از طرفي، شرايط كارآفرين مشتمل بر عواملي. كنند مي

بـراي وي   وكـار  كسـب آميز  اندازي موفقيت مندي لازم را در راه هاي محرك، انگيزه و توان اهرم
بررسـي   ها به تفصيل آن ي به همراه عوامل زيرمجموعه يادشدهمقاله، عوامل اين در . دكن فراهم مي
. ندشـو  بندي مـي  ها در محيط فازي اولويت گاه با استفاده از روش مقدار تركيبي قضاوت شده و آن

 هـاي  پژوهشكاربردي و بر مبناي طرح، از نوع  هاي پژوهشتحقيق با توجه به هدف، از نوع اين 
 ـ  ي جامعه چنين هم. است پيمايشي -توصيفي هـاي  وكار كسـب ن اتحقيق، كارآفرينـان و مؤسس

هاي انجام  نتايج تحليل. است چك و متوسط واقع در شهرك صنعتي استان سيستان و بلوچستانكو
بندي عوامل در هـر   نفر از كارآفرينان، ضمن اولويت 20اي به حجم  نمونه هاي هشده بر روي نظري

ارجحيت شرايط چارچوب كارآفرينانه بر شرايط كـارآفرين   ي دهنده نشانطور كلي،  مجموعه، به
 .است
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 مقدمه 
از اقتصـاد جوامـع گونـاگون در دنيـاي امـروز وابسـته بــه        بزرگـي توسـعه و شـكوفايي بخـش    

در ايـن  . بنـد يا هاي جديد شكل يافتـه و توسـعه مـي   وكار كسبهايي است كه در آن  سازوكار
نـد و  كن هـا ايفـا مـي   وكار كسـب ميان، افراد كارآفرين هر جامعه نقش اصلي را در ايجـاد ايـن   

توانـد   هـا مـي   گيري از آن هايي است كه بهره شناخت فرصت برايكارآفريني ابزاري نيرومند 
اشـتغال، كمبـود نيـروي انسـاني خـلاق و پويـا، پـايين بـودن          چـون  هـم باعث رفـع مشـكلاتي   

، ركـود اقتصـادي و افـزايش رقابـت شـود      هـا  و خـدمت  ها ي، كاهش كيفيت محصولور بهره
)Landstrom, 2005.( 

ــه ي هــاي اخيــر، توســعه در ســال ــوين در   كــارآفريني ب عنــوان محــرك توســعه و افقــي ن
تنها پيشرفته، بلكـه جوامـع    سازمان و مديريت، مورد توجه بسياري از كشورهاي نه هاي همطالع

كارآفريني در  ي توسعهي  لازمهواقعيت امر اين است كه . قرار گرفته استدر حال توسعه نيز 
ايـن   رو از ايـن  و )7، ص 1386زالـي،  (بـوده   يافتـه  هاي نظام كشوري همانند ايران نيز پژوهش

بـراي  سوي مهياسـازي و معرفـي بسـترهاي لازم     اي باشد به پژوهش سعي دارد مقدمه و دريچه
هـاي جديـد و در پـي آن، شـكوفايي كـارآفريني در سـطح       وكار كسـب انـدازي   رشد نرخ راه
دسـته از عـواملي اهتمـام دارد كـه بـه تـواتر در        به همين منظور، بـه بررسـي آن  . اقتصاد كشور

ــان جهــاني كــارآفريني  مفهــومي ديــده الگــوي چنــين هــمادبيــات گونــاگون كــارآفريني و  ب
)GEM(2F3 عبارتي،  يا به ،رسان كارآفرين مندساز، پشتيبان، محرك و ياري عنوان عوامل توان به

در همـين راسـتا،   . هـا يـاد شـده اسـت     هـاي جديـد از آن  وكار كسـب اندازي  گر در راه تسهيل
يـا بـه بيـان    . وزن يا اهميت هر يك از عوامل ياد شـده اسـت   ميزانتحقيق اين پرسش اساسي 

هـاي  وكار كسـب انـدازي   گـذاري بـر راه  اثرتوان براي چنـين عـواملي در مسـير     ديگر، آيا مي
تعريف عملياتي معتبـر   ي بر پايه رو از اين. معناداري در نظر گرفت يا خير هاي جديد، اولويت

                                                      
3 . Global Entrepreneurship Monitor 
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3Fاز كــارآفرين

4 )Hoy & Verser, 1994, p. 10 ( و ضــمن معرفــي روش مقــدار تركيبــي
اي از كارآفرينـان و   نمونـه  هـاي  هبا استفاده از نظري ـ يادشدهها در محيط فازي، عوامل  قضاوت

بنـدي   هاي كوچـك و متوسـط اسـتان سيسـتان و بلوچسـتان اولويـت      وكار كسبذاران گ بنيان
گيري از دستاوردهاي پژوهش پرداختـه و پيشـنهادهايي مبتنـي     در پايان نيز، به نتيجه. شوند مي

 .دشون ه مييبر اين نتايج ارا

 ي تحقيق  پيشينهادبيات و مروري بر 
ن وزن، اهميـت و يـا اولويـت عوامـل     هاي پيشـين خـارجي و داخلـي در تعيـي     گرچه پژوهش

نظـر از چنـين    اند، اما با صـرف  ، از منطق فازي بهره نجستهوكار كسباندازي  گر در راه تسهيل
، )Peterman & Kennedy, 2003(هـاي پتـرمن و كنـدي     تـوان بـه پـژوهش    رويكردي، مـي 

)Kickul & Marlino, 2007 ( گيـر  هـاي فرا  اي از نتـايج پـژوهش   بخـش عمـده   چنـين  هـم و
 ,Reynolds, Hay & Camp(بـان جهـاني كـارآفريني     ديـده  ي موجـود در گـزارش سـالانه   

ها از يك سو، معناداري برخـي از عوامـل موجـود در شـرايط      كه نتايج آن كرداشاره ) 2010
هـاي كـارآفريني و هنجارهـاي     آمـوزش  چـون  هـم ) 1جـدول شـماره   (چوب كارآفرينانه رچا

د و از سوي ديگر، اشاره به اهميت بارزتر شرايط چارچوب نك ييد ميافرهنگي، اجتماعي را ت
 .كنوني، دارد وكار كسبكارآفرينانه نسبت به شرايط كارآفرين در محيط 

 وكار كسباندازي  گر در راه بررسي عوامل تسهيل

بـان جهـاني كـارآفريني     مفهـومي ديـده   الگـوي استناد به شرايط چارچوب كارآفرينانه در 
رســان  و مــرور ادبيــات گونــاگون بــراي تحليــل متغيرهــاي يــاري ) 25ص  ، ص1386زالــي، (

د كه بـه شـكل خلاصـه در    شو ، منجر به تعيين عواملي ميوكار كسباندازي  كارآفرين در راه
 . آمده است )1(جدول شماره 

 
                                                      

 .باشد  در اختيار داشتهيز آن را ن  مالكيت درصد از 40  كم دست  كه جديد وكار كسبيك  مؤسس .4
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 وكار اندازي كسب گر در راه عوامل تسهيل. 1جدول 
 شرايط كارآفرين شرايط چارچوب كارآفرينانه

 اليتأمين م .1
 هاي دولت سياست .2
 هاي دولت برنامه .3
 تربيتآموزش و  .4
 انتقال تحقيق و توسعه .5
 تجاريو قانوني  هاي زيرساخت .6
 بازبودن بازارهاي داخلي .7
 هاي فيزيكي دسترسي به زيرساخت .8
 اجتماعي هنجارهاي فرهنگي، .9

 عوامل فردي. 1
 هاي شخصيتي ويژگي •
 شناختي هاي جمعيت ويژگي •

 عوامل خانوادگي. 2
 نوادگيمنابع خا •
 هاي خانواده حمايت •

 شبكه اجتماعي. 3

 
، بـر موفقيـت كـارآفرين در    وكـار  كسـب اندازي  ، ضمن تقويت احتمال راهيادشدهعوامل 

. دهنـد  سرعت ميبه نتايج مثبت را نيز براي وي  يابي دستاثرگذارده و  وكار كسباندازي  راه
 .شوند يدر ادامه، هر يك از اين عوامل به تفصيل بررسي و تحليل م

بـان جهـاني كـارآفريني،     مفهومي ديـده  براساس الگوي :شرايط چارچوب كارآفرينانه. 1
كننـد عبارتنـد از    هاي جديد كمك مـي وكار كسبشرايط چارچوب كارآفرينانه كه به ايجاد 

)Reynolds, Hay & Camp, 2010, pp. 9-11 :( 
 هاي جديد و در  راي شركتدسترسي به منابع مالي، سهام و اوراق مشاركت ب :تأمين مالي

 . ها حال رشد مانند تسهيلاتي شامل اعتبارهاي مالي ويژه و يارانه

 منـد اسـت و    هـا قـانون   هـاي ماليـاتي و اجـراي آن    ميزاني كه سياست :هاي دولت سياست
 .كنند سرد مي هاي جديد يا در حال رشد را تشويق يا دل ها، شركت كه اين سياست اين

 هاي جديد و در حـال   كمك به شركت برايهاي مستقيم  برنامه ي هيارا :هاي دولت برنامه
 . رشد در همه سطوح دولت ملي، استاني، شهري و روستايي

 هـاي كـارآفريني    مهـارت بـا آمـوزش   ده كه شخوبي آشكار  اين مهم به :آموزش و تربيت
 پـردازان  نظريـه  از يكي عنوان به دراكر پيتر). Kuratko, 2005, p. 580(قابل انتقال است 

 چيـز  يـك  نـه  و اسـت  جـادو  نـه  كـارآفريني  كـه  دارد مـي  بيان عصراين  در مديريت علم
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 هـا  رشـته سـاير   كنـار در  است اي رشته بلكه ،بوده وراثتي بگوييم كه نيست چيزي مرموز،
مربـوط   هاي هبر همين اساس، اهتمام مطالع). Drucker, 1985( شود آموخته تواند ميكه 

هـاي   ني، ارزيـابي آمـوزش كـارآفريني و الحـاق نقـش آمـوزش      هاي كـارآفري  به آموزش
عبـارت بهتـر، هـدف ايـن دسـته از       بـه . جامع فرايند كارآفريني است الگويكارآفريني به 

هـاي  الگومنظور پشـتيباني از گنجانـدن متغيـري مسـتقل در      شواهدي به ي هيها ارا پژوهش
هـاي كـارآفريني و يـا در     شآمـوز  اثرگـذاري كارآفريني، مبتنـي بـر    هاي مربوط به تمايل
 .Peterman & Kennedy, 2003, p(هاي كارآفريني قرار گرفتن است  معرض آموزش

هـاي آمـوزش كـارآفريني در انتقـال دانـش فراينـد        در همين راستا، اثربخشي دوره ).141
پـردازي،    تشخيص فرصت، ايـده  ي مطالعهبندي كلي  كه در يك دسته(رسمي كارآفريني 

 وكـار  كسـب ، تعيـين منـابع مـورد نيـاز، مـديريت      وكـار  كسـب ريـزي   برنامهسنجي،  امكان
 ,Hisrich, Peters & Shepherd( شود را شامل مياندازي شده و كارآفريني شركتي  راه

2008, p. 9( (     هـاي   هـاي گونـاگون و از ديـدگاه    بـر موفقيـت كارآفرينـان طـي پـژوهش
 ,Peterman & Kennedy, 2003, p. 129; Wilson( مختلفي بـه اثبـات رسـيده اسـت    

Kickul & Marlino, 2007, pp. 402-403 .(   منظور از معيار آموزش و تربيـت در ايـن
هـاي  وكار كسـب انـدازي يـا مـديريت     راه ي آمـوزش در زمينـه  بـه  ، حدي اسـت كـه   الگو

هاي تعليم و تربيت و كيفيت، ارتباط و  كوچك و متوسط، جديد يا در حال رشد در نظام
هاي كوچك، جديد وكار كسبها در ايجاد يا مديريت  ها و كارآموزي عمق اين آموزش
 . و توجه شود تاكيديا در حال رشد، 

 هـاي   ملـي منجـر بـه ايجـاد فرصـت      ي ميزاني كه تحقيق و توسـعه  :انتقال تحقيق و توسعه
هاي كوچـك و متوسـط در حـال رشـد و      كه شركت شود و اين هاي جديد ميوكار كسب

و يا از توانايي اقدام ) 25  ، ص1386زالي، (و توسعه دسترسي دارند  جديد به نتايج تحقيق
 ).OECD, 2010( ندهستهاي نوين برخوردار  يابي به فناوري دستبراي 

 خـدماتي و تجـاري، حسـابداري و ديگـر      هـاي  هسس ـوم :هاي قانوني و تجاري زيرساخت
 . كنند اهم ميهاي جديد را فروكار كسبو نهادهاي قانوني كه امكان رشد  ها خدمت
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 پايدار و استقرار  هايميزاني كه مقررات تجاري مانع از تغيير :باز بودن بازارهاي داخلي
هاي جديـد و در حـال رشـد     ها نشده و بستر رقابت و جايگزيني شركتوكار كسبمجدد 

 . كند ميكاران خرد و مشاوران را فراهم  كنندگان، پيمان جاي عرضه به

 تجهيـزات، زمـين   ها دسترسي به منابع فيزيكي، ارتباط: يزيكيهاي ف دسترسي به زيرساخت ،
 .هاي جديد، كوچك و متوسط و در حال رشد و فضا با قيمتي مناسب براي شركت

 ميزانـي كـه هنجارهـاي فرهنگـي و اجتمـاعي موجـود،        :هنجارهاي فرهنگي و اجتماعي
يـا   وكـار  كسـب  هـاي جديـد   شـيوه  ي هي ـمنجـر بـه ارا   امكان داردهاي فردي را كه  فعاليت
 .كند ده و يا سركوب نميكرهاي اقتصادي شود تشويق  فعاليت

كـه مخـتص بـه كـارآفرين بـوده و       اسـت  شامل آن دسته از عواملي: شرايط كارآفرين. 2
 وكـار  كسـب آميـز   اندازي موفقيـت  مندي لازم را در راه هاي محرك، انگيزه و توان بسان اهرم

 :عبارتند ازچنين عواملي . كند ميبراي وي فراهم 
كننـد كـه عوامـل     مـي  تاكيـد تـاريخي بسـياري در كـارآفريني     هـاي  همطالع: عوامل فردي

 وكـار  كسـب سـيس يـك   اشناختي خاصي وجود دارند كه فرد را در ت شناختي و جمعيت روان
 :ترين اين عوامل عبارتند از عمده. كنند ميمستقل تحريك 

كنـد   مـي  تاكيـد اري در كـارآفريني  تاريخي بسي هاي همطالع: هاي شخصيتي ويژگي -الف
مسـتقل   وكـار  كسبسيس يك اهاي شخصيتي خاصي وجود دارند كه فرد را در ت كه ويژگي

هـاي شخصـيتي متعـددي در ادبيـات ايـن       به ويژگـي ). Dyer, 2002, p. 9(ند كن تحريك مي
 & Douglas(عبارتنـد از   شـده  بـر آن تاكيـد  ها كه به توالي  آن ترين مهمحوزه اشاره شده و 

Shepherd, 2002, pp. 83-84:( 
. شـود  و در عين حال، مناسب گفته مـي  نو ي خلاقيت به فرايند آفرينش ايده: خلاقيت -

 ي دهـي گسـتره   خلاقيت در شـكل . شناخت فرصت نيز بخشي از فرايند خلاقيت است
 .كند وكارها نقش عمده را ايفا مي و كسب ها ، خدمتها وسيعي از محصول

انـدازي   ر قدر ظرفيت پذيرش مخاطره در يك فرد بالاتر باشـد، احتمـال راه  ه: پذيري  مخاطره -
 .دشو مستقل نيز توسط وي افزون مي وكار كسب
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گيـري   باشـد، پـي   تـر  بـيش هر قدر تمايل يك فرد به مسـتقل شـدن   : تمايل به استقلال -
 .يابد مقاصد كارآفرينانه نيز در او افزايش مي

ينـان بـالقوه، رضـايت چنـداني از درآمـدهاي      كارآفر: تمايل بـه كسـب درآمـد بـالاتر     -
 بـراي سـوي تمايـل    هـا را بـه   رضايت، آننبود اين . مساوي با درآمد افراد عادي ندارند

 .دهد جديد سوق مي وكار كسبسيس يك ات

4Fتحمل ابهام -

عنوان بخشـي   قطعيت بهنبود قدرت تحمل ابهام عبارت است از پذيرفتن : 5
محـيط و تمايـل بـه آغـاز      ي دانشـي نـاقص دربـاره    از زندگي، توانايي ادامه حيـات بـا  

 .كه شخص بداند آيا موفق خواهد شد يا خير آن فعاليتي مستقل بي

5Fمركز كنترل دروني -

هـاي كارآفرينانـه در    فعاليت ي اين عامل به شكل تجربي با كليه: 6
افراد با مركز كنترل دروني بـاور دارنـد كـه نتـايج و پيامـدها در كنتـرل       . ارتباط است

هـا   كنتـرل خـود آن   بـا هـا   ها و پيشـرفت  و شكست بودهها  وانايي، تلاش و مهارت آنت
كـه   اعتقـاد دارنـد  اين درحالي است كه افراد با مركز كنتـرل بيرونـي   . گيرد شكل مي

هـا   نيروهاي محيطي و بيروني نتايج را در كنترل دارند و تـلاش، مهـارت و دانـش آن   
 ,Kaufmann, Welsh & Bushmarin(دهـي نتـايج نـدارد     نقش چنـداني در شـكل  

1996, pp. 43-44 .(كارآفرينان داراي مركز كنترل دروني هستند و موفقيـت   تر بيش
 .دهند يا شكست را به سرنوشت، اقبال و يا نيروهاي مشابه نسبت نمي

6Fطلبي توفيق -

موفقيـت  براي عبارت است از تمايل به انجام كار در استانداردهاي عالي : 7
نيـاز بـه توفيـق در افـرادي كـه      دهـد   نشان مي ها پژوهشنتايج  .رقابتي هاي در موقعيت

 .است كنند، بالاتر اقتصادي خود را آغاز مي هاي اقدام
 ,Dyer(شوند  بندي مي دسته زيرها به شرح  اين ويژگي: شناختي هاي جمعيت ويژگي ) ب

2002, p. 11:( 
                                                      

5 . Ambiguity Tolerance 
6 . Internal Locus of Control 
7 . Need for Achievement 
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دهد كه سـطح   نشان ميسطوح تحصيلات كارآفرينان و مديران  ي مقايسه: تحصيلات -
موجــب ســطح بــالاتر  مــديران بــه. تــر از مــديران اســت تحصــيلات كارآفرينــان پــايين

دسـت آورنـد    بخـش بهتـري را بـه    بتوانند مشاغل رضايت امكان داردتحصيلات خود، 
. مستقل احسـاس نكننـد   وكار كسباندازي يك  كه خود عاملي شود تا نيازي براي راه

از طـور عمـوم    بـه شـد كـه تحصـيلات كارآفرينـان      يـادآور ز البته بايد اين نكتـه را ني ـ 
طـور معمـول    از طرف ديگر، ميزان تحصيلات به. است تر بيشتحصيلات افراد عادي 

. تواند ارتباط مستقيمي بـا قـدرت اعمـال نـوآوري توسـط كـارآفرين داشـته باشـد         مي
ه تفكـر  رسد كه بالاتر بـودن سـطح تحصـيلات منجـر ب ـ     نظر مي طور كلي، منطقي به به

هـا و   كه اين امـر نيـز ايجـاد گزينـه     شودل يتر مسا انديشي و تحليل عميق خلاق، ژرف
 ,Rubenson & Gupta(ي را در پـي دارد  تـر  بـيش متنوع و  ي لهاكارهاي حل مس راه

1997, pp. 27-28.( 
شغل والـدين از عـواملي اسـت كـه در بسـياري از كارآفرينـان، انگيـزه        : شغل والدين -

كنـد   هـاي خـاص را فـراهم مـي    وكار كسـب آميز  اندازي موفقيت ب و راهانتخا ي اوليه
هـاي والـدين    در جريـان فعاليـت  قبـل  هـا از   ، چرا كـه آن )108، ص 1383احمدپور، (

نيـز نـوعي    يادشـده  وكـار  كسـب با محتواي  امكان داردخويش قرار داشته و گاه حتي 
 .وابستگي عاطفي داشته باشند

سـالگي   50تـا   20درصـد كارآفرينـان بـين سـنين      88، انجام شده هاي هدر مطالع: سن -
سـالگي قـرار    40تا  20بين سنين  ها درصد از آن 65اند كه  دهكرفعاليت خود را آغاز 

تـوان گفـت كـه شـايد بهتـرين زمـان بـراي         ، مـي هـا  پـژوهش با توجه به ايـن  . اند داشته
يـن سـنين تعـادل    سالگي باشد، چرا كه در ا 40سالگي تا اوايل  20كارآفريني، اواخر 

هـاي خـانوادگي از سـوي ديگـر      ليتؤولازم و اوليه از يك سو، و مس هاي هميان تجرب
برخـي در سـنين جـواني و برخـي در     . نيـز وجـود دارد   هاييالبته استثنا. دشو ايجاد مي

ند شـو  نـد و موفـق نيـز مـي    كن سـال كـار خـويش را شـروع مـي      60تـا   50سنين بالاي 
 ).111-112، صص 1383احمدپور، (
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 نارضايتي علت اصلي دور شـدن فـرد از شـغل خـود    : قبلي) مشاغل(نارضايتي از شغل  -
دارد كـه كـار    تنهـا او را وا مـي   در مورد كارآفرين، نارضـايتي از شـغل قبلـي نـه    . است

دهـد كـه كـار     خويش را ترك كند، بلكه گاه حتي اين عقيده را نيز در وي شكل مي
 چنـين  هـم نارضايتي از شـغل قبلـي   . اهد بودكننده نخو كردن در هيچ جاي ديگر ارضا

 ي مقايسـه . باشـد  اثرگـذار طـور غيرمسـتقيم    در موفقيت فعاليت جديـد بـه   امكان دارد
كارآفرينان موفق و ناموفق نشان داده است كه نارضايتي كارآفرينان موفـق از مشـاغل   

ضـايتي  انـد، بـيش از نار   قبلي خود به هنگامي كه تصميم به آغاز فعاليت جديد گرفتـه 
 ).106-107ص  همان، ص(كارآفرينان ناموفق بوده است 

درصد كارآفرينان  74دهد كه  نشان مي هاي انجام شده همطالع: شرايط دوران كودكي -
امنيـت، مـرگ والـدين يـا      نبـود فقر،  چون همدر دوران كودكي خود وقايعي حساس 

دارد فرزنـد ارشـد    ان مـي بي ـ ها پژوهشها و  نتايج يافته. اند دهكررا تجربه  ها جدايي آن
رفتـار كارآفرينانـه    ي اي باشد كه سابقه هاي ويژه تواند از محرك خانواده بودن نيز مي

 ).109همان، ص ( كندرا تقويت 
 هـاي  ه، تجرب ـچنـين  همپذيري در دوران كودكي و  كار و مسؤوليت ي تجربه: ها هتجرب -

ثبتي بـا موفقيـت در مسـير    بستگي م هاي اقتصادي مرتبط، هم فعاليت ي كاري در زمينه
 ).Dyer, 2002, p. 9(دارد  وكار كسبراه اندازي 

 شوند  اين عوامل به دو دسته زير تقسيم مي: عوامل خانوادگي)Dyer, 2002, p. 9:( 
در آغـاز   ويـژه  بـه منابع مالي خانواده، از جملـه عـواملي اسـت كـه     : منابع خانوادگي -الف

 .نقش حياتي دارد وكار كسبگيري  شكل

هاي كارآفرينانه اغلب نيازمنـد دوري از خـانواده، همسـر و     فعاليت: پشتيباني خانواده -ب
بـوده  جديـد   وكار كسبدليل تعهد به  هاي طولاني مدت از محفل خانواده به فرزندان و غيبت

توانـد عامـل    كـارآفرين از وي مـي   ي خـانواده كـردن يـا نكـردن    است كـه پشـتيباني    و روشن
 .باشد وكار كسبقيت سازي در موف سرنوشت

 وي با  هاي شامل روابط و تعاملطور عمده  بهاجتماعي كارآفرين  ي شبكه: اجتماعي ي شبكه
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هـا و   هـا، سـازمان   هـا و تشـكل   ها و اقشـار گونـاگوني از جملـه دوسـتان، افـراد، گـروه       گروه
اجتمــاعي  ي شــبكه. و بخــش دولتــي اســت) بخــش خصوصــي(هــاي موجــود وكار كســب

مين اآن بـه ت ـ  بابر آن دسته ارتباطاتي دارد كه كارآفرين با ديگران دارد و كارآفرين دلالت 
بـه اطلاعـات، دانـش بـازار و      موقع بهاز جمله دسترسي  وكار كسبدهي  منابع ضروري شكل

اجتمـاعي كـارآفرين نقـش مسـتقيمي نيـز در جريـان رشـد و         ي شبكه. پردازد منابع مالي مي
 ,Lindstrand, Melén & Nordman(د كن ـ ا مـي ايف ـ وكـار  كسـب آميـز   موفقيت ي توسعه

2011, p. 9 .( توزيـع را نيـز از مجـاري همـين      هاي شبكهكارآفرينان پشتيباني و دسترسي به
هـايي در ارتبـاط هسـتند كـه      ها با افـراد و سـازمان   آن. آورند دست مي هاي اجتماعي به شبكه
سترسـي بـه منـابع، اطلاعـات و     بـه گسـترش د   ها منجر از اين ارتباطدست آمده  به هاي تعامل

 ).Greve & Salaff, 2003, pp. 2-3(شود  مي ها بقاي شركت آن

 گر بندي عوامل تسهيل هاي فازي در اولويت روش مقدار تركيبي قضاوت

علمي، همـواره در قبـال    ي عنوان يك حوزه  آشكار است كه كارآفريني از بدو پيدايش به
هـاي كارآفرينانـه بـا ابهـام و      گيـري زمينـه   بـر شـكل   راثرگذاتعيين عوامل  چنين همتعريف و 

رسـد   نظـر مـي   بـه  رو از ايـن  و )Landstrom, 2005, p. 11(رو بـوده   همسـتمر روب ـ  هـاي تغيير
رسـند،   بـه انجـام مـي   كـافي  هـا و اطلاعـات    داده ي عمد بـر پايـه  طور  بههاي آماري كه  تحليل
انـدازي   بـر راه  اثرگـذار عوامـل   تعيـين اولويـت   ي بـاره گيـري در  گوي تحليل و تصـميم  پاسخ

هاي كمي بر مبناي متغيرهاي  تحليل براياز طرفي، . ويژه در كشور ما نباشند ها، بهوكار كسب
ن بـوده  اهاي فازي همـواره مـورد اتكـاي محقق ـ    مجموعه ي غيردقيق و در شرايط ابهام، نظريه

گيري  قاله با بهرهماين بر همين اساس، در . ),Beskese, Kahraman & Irani, 2004(است 
7Fهـاي فـازي   مجموعـه  ي از نظريه

انـدازي   گـر در فراينـد راه   بنـدي عوامـل تسـهيل    بـه اولويـت   8
كارآفرينـان   ي هاي گردآوري شده از نمونـه  هاي كوچك و متوسط بر مبناي دادهوكار كسب

 .شود پرداخته مي
                                                      

8 . Fuzzy set theory 
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نبـود  بـا   و شدنر روبههاي فازي شباهت زيادي به طرز تفكر انسان هنگام  وعهممج ي هينظر
مانند هبراي بيان عبارات غيردقيق  .)Cakir & Canbolat, 2008, p. 1369( ها دارد دقت

هاي ذهني افراد گونـاگون   نيز براي سازگاري با قضاوت ها و نظاير آن تقريبا، خيلي، حدودا و
 وبـوده  تـرين ابـزار    هاي فازي مهم مجموعه ي نظريههاي متفاوت از يك موضوع،  برداشت در

در قبــال آن  تواننــد نمــي قطعــيالــب اعــداد قدر  ســنتيهــاي  خطيــري كــه مجموعــه ي وظيفـه 
8Fعضـويت  ي درجه ،هاي فازي در مجموعه. ندكنگيري  تصميم

قـرار   ]0و1[يـك عنصـر بـين     9
 يـك مقدار  با يك عنصر يا :دو حالت وجود دارد سنتي ي  يك مجموعه كه در دارد، در حالي

متغيرهاي فازي از سوي ديگر، . داخل مجموعه است و يا با مقدار صفر داخل مجموعه نيست
لي كه هـم متغيـر كيفـي دارنـد و هـم كمـي، بسـيار        يهاي ذهني در مورد مسا در بيان قضاوت

بـر  . برنـد  كـار مـي   بندي به بندي و رتبه ، اعداد فازي را براي اولويتهااين متغير .مناسب هستند
گـر در   بندي عوامل تسـهيل  اولويت براي، زيرمقاله نيز اين متغيرها به شرح اين در همين مبنا، 

 . شوند استفاده مي وكار كسباندازي  راه

 تعيين اوزان معيارها -الف

(AHP)در فرايند تجزيه و تحليل سلسله مراتبي  9F

كه تعـداد معيارهـا زيـاد باشـد،      هنگامي 10
مقالـه،  اين رو در  از اين. سازگار دشوار است هاي زوجي دست آوردن يك ماتريس مقايسه به

10Fها در محيط فازي از روش مقدار تركيبي قضاوت

11Fمتغير زباني 5با استفاده از  11

12 )Wang & 

Chang, 1995, (         يعني خيلي كم، كم، متوسـط، زيـاد و خيلـي زيـاد كـه اعـداد فـازي مثلثـي
كـه  (يـابي بـه اوزان معيارهـا     دستبراي ه شده است، يارا )2(ها در جدول شماره  مرتبط به آن

فرض . شود استفاده مي) ندهست وكار كسباندازي  گر در راه در اين مقاله، همان عوامل تسهيل
شـود كـه بـا اسـتفاده از      عضو است درخواست مي Nاي از كارآفرينان كه شامل  كنيد از نمونه

)(متغيرهـاي زبـاني، اهميـت    Cj 1,...,=  j    پـس از گـردآوري   . بي كننـد امـين عامـل را ارزيـا
                                                      

9 . Degree of membership 
10 . Analytic Hierarchy Process 
11 . The synthetic value of fuzzy judgments 
12 . Linguistic variables 
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بـراي هـر    1شـماره   ي عامـل، توسـط رابطـه    Cاهميت هريك از  ي بارهارزيابي كارآفرينان در
 : آيد دست مي بهها  عامل، تركيب و وزن واحدي بر مبناي اين ارزيابي

Cj,)w~...w~w~()
N

(w~ N
jjjj 1,...,

1 21 =⊕⊕⊕⊗=                )1(  

12Fارزياب Nت فازي تركيب شده توسط مقدار قضاو ~jw، 1 ي در رابطه

امين jدر رابطه با  13

~),,(عامــل و s
j

s
j

s
j

s

j
UwMwLww امــين كــارآفرين يكــي از sامــين عامــل اســت كــه  jوزن  =

s وده كـر ارزيابي انتخـاب   برايرا  )2(متغيرهاي زباني موجود در جدول شماره 
jLw و s

jUw 
s، حدود پاييني و بالايي عـدد فـازي مثلثـي متنـاظر بـه يـك متغيـر زبـاني و         ترتيب نيز به

jMw 
  .ترين مقدار آن است محتمل

~jwعدد فازي تركيب شده  :نيز نمايش داد 2شماره  ي توان توسط رابطه را مي 
CjUwMwLww jjjj 1,...,== ,),,(~                                                         )2(  

 
 :ترتيب عبارتند از ، بهjUwو  jLw،jMw،2 ي در رابطه
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∑
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 )Wang & Chang, 1995( متغيرهاي زباني و عدد فازي مثلثي متناظر. 2ل جدو

 متغير زباني عدد فازي مثلثي
 )VL(خيلي كم  )3/0,1/0,0(

 )L(كم  )5/0,3/0,1/0(

 )M(متوسط  )7/0,5/0,3/0(
                                                      

13 . Fuzzy judgment value integrated by N evaluators 
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 )H(زياد  )9/0,7/0,5/0(

 )VH(خيلي زياد  )1,9/0,7/0(

 

13Fسازي قطعي -ب

14 

ازاي هر عامـل،   هاي كارآفرينان به فازي تركيب شده قضاوتدست آوردن عدد  پس از به
ها را به يك عدد غيرفازي  آن دبندي عوامل، باي اولويت برايگيري از اين اوزان  منظور بهره به

تبديل عدد فازي بـه يـك عـدد حقيقـي قطعـي اسـت        برايسازي، تكنيكي  قطعي. دكرتبديل 
)Tsaur, Chang & Yen, 2002, p. 110 .(سـازي شـامل تعيـين بهتـرين مقـدار       طعيروش ق

برش  -αماكزيمم، مركز مساحت و  -هاي ميانگين روش بوده و BNP(14F15(عملكرد غيرفازي 
 ,Zhao & Govind( هستنددست آوردن اين مقدار  هاي استفاده شده براي به ترين روش رايج

ازاي  بـه  BNP، مقـدار   COA(15F16(مقاله، با استفاده از روش مركز مسـاحت  اين كه در ) 1991
)( Cj 1,...,= j آيد دست مي به 6شماره  ي امين عامل توسط رابطه: 

CjLw
LwMwLwUw

BNP j
jjjj

j ,...,,
)]()[(

1
3

=+
−+−

=     )6(  

محاسـبه   5و 4، 3بـه ترتيـب، توسـط روابـط      jUw و jLw، jMw، مقـادير  6 ي در رابطه
 .شوند مي

 شناسي شرو
دست آوردن  به ي كاربردي و بر مبناي نحوه هاي پژوهشتحقيق با توجه به هدف، از نوع اين 
 چنـين  هـم . اسـت  پيمايشـي  -توصيفي هاي پژوهش، از نوع )طرح تحقيق(هاي مورد نياز  داده

، براسـاس  وكـار  كسـب  46پـژوهش بـه حجـم     ي تعميم به جامعـه  برايمنظور كفايت نمونه  به
هـاي  وكار كسـب ن اسسونفر از كارآفرينان و م 20اي متشكل از  ورگان، نمونهجدول آماري م

                                                      
14 . Defuzzification 
15 . Best Nonfuzzy Performance value 
16 . Center of Area 
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فعاليـت   اغلـب  بـوده و كوچك و متوسط واقع در شهرك صنعتي استان سيستان و بلوچسـتان  
صـنايع فلـزي، غـذايي، پزشـكي،      ي انـدازي شـده توسـط ايشـان در زمينـه      هاي راهوكار كسب

ــازي و چــوب نســاجي، ســاختمان ــراي. اســت س ــزار گــردآوري داده انجــ ب ــق، اب ــا  ام تحقي ه
، 1388حضـوري محقـق در خردادمـاه سـال      ي د و در ادامه، بـا مراجعـه  شآماده ) نامه پرسش(

 هـاي  ها در اختيار كارآفرينان قرار گرفت و ضمن آمادگي محقق بـراي رفـع ابهـام    نامه پرسش
 .شد ميوري آ ها جمع نامه ، پرسشها گويي آن گويان، پس از پايان پاسخ محتمل پاسخ

نامه پس از اعمال مواردي اصـلاح و جـرح و    است روايي منطقي پرسش يادآوري لازم به
 ــ تعــديل ــا پنجــاه ســاله ا، توســط خبرگــان شــامل چنــدتن از اعضــاي هي  ي ت علمــي چهــل ت

هاي مديريت و كارآفريني دانشگاه تهران با مدارك تحصـيلي دكتـري تخصصـي و     دانشكده
هــاي صــنعتي اســتان سيســتان و  ايــي و ارشــد شــركت شــهركولان اجرؤنيــز تعــدادي از مســ

نامــه پــس از گــردآوري  قابليــت اعتمــاد يــا پايــايي پرســش چنــين هــم. شــد ييــدابلوچســتان ت
16F، با روش آلفاي كرونباخاظهارنظرها

قابليـت   ي دهنـده  نشـان برآورد شـد كـه    766/0برابر با  17
 .است اعتماد مناسب آن
اي متغيرهـاي زبـاني    گزينـه  اي و براسـاس طيـف پـنج    تبـه ، راظهارنظرهـا  گيري  مقياس اندازه

شده بود تا در رابطـه بـا     بر اين اساس، از كارآفرينان درخواست بوده و )2(شرح جدول شماره  به
هـاي كوچـك و متوسـط،    وكار كسباندازي  گر در راه عنوان عوامل تسهيل اهميت هر عامل، به

 . كننداعمال نظر 
هـا بـا اسـتفاده از روش مقـدار      نامـه  پرسـش  ي وسيله وري شده بهآ هاي گرد در نهايت، داده

 . شدها در محيط فازي تحليل  تركيبي قضاوت

 ها يافته
 85كـه  دهد  نشان ميهاي گردآوري شده،  از تحليل داده دست آمده بهشناختي  نتايج جمعيت

 10ر، از سـوي ديگ ـ . زن هسـتند  هـا  درصـد آن  15تحقيـق، مـرد و    ي درصد كارآفرينان نمونه
                                                      

17. Cronbach`s Alpha 
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و  كـارداني درصـد   50درصـد ديـپلم،    30درصد از كارآفرينان داراي تحصـيلات زيـرديپلم،   
داراي هـا   درصـد از آن  15و سـرانجام،   بودهو بالاتر  كارشناسي ارشددرصد  10و كارشناسي 

 . هستندسال  45درصد بيش از  35سال و  45تا  30درصد بين  50سال،  30تر از  سن كم
هاي كوچك و متوسـط  وكار كسباندازي  گر در راه ، عوامل تسهيل)3(در جدول شماره 

 BNPگردآوري شده از كارآفرينان و پس از تحليل، به ترتيبِ مقادير اظهارنظرهاي براساس 
 .اند دهشبندي  ، در هر مجموعه اولويتدست آمده به

 
 وسطوكارهاي كوچك و مت اندازي كسب گر در راه بندي عوامل تسهيل اولويت. 3جدول 

BNP عامل BNP عامل BNP عامل عدد فازي 

4737/0 
شرايط 

چارچوب 
 كارآفرينانه

شرايط چارچوب  4737/0
 كارآفرينانه

 هاي قانوني، تجاري  زيرساخت )9850/0,8700/0,6700/0( 8416/0
 هاي دولت سياست )8800/0,7200/0,5300/0( 7100/0
 فرهنگي، اجتماعيهنجارهاي  )8450/0,6800/0,4800/0( 6683/0
 انتقال تحقيق و توسعه )7850/0,6100/0,4200/0( 6050/0
 مين ماليات )5600/0,3600/0,1900/0( 3700/0
 هاي دولت برنامه )5300/0,3300/0,1600/0( 3400/0
 آموزش و تربيت )4600/0,2600/0,10000/0( 2733/0

هاي  ترسي به زيرساختدس )4200/0,2200/0,0650/0( 2350/0
 فيزيكي

 باز بودن بازارهاي داخلي )4000/0,2000/0,0600/0( 2200/0

شرايط  4226/0
 كارآفرين

 اجتماعي ي شبكه )9850/0,7650/0,5750/0( 7433/0 اجتماعي ي شبكه 7433/0

 عوامل خانوادگي 3758/0
 هاي خانواده حمايت )6750/0,4900/0,3500/0( 5050/0
 منابع خانوادگي )4300/0,2300/0,0080/0( 2466/0

 عوامل فردي 3092/0
 هاي شخصيتي ويژگي )6270/0,4300/0,2500/0( 4350/0
 شناختي هاي جمعيت ويژگي )3600/0,1600/0,0300/0( 1833/0

 بحث و نتيجه
 هـاي انجـام شـده مبتنـي بـر روش مقـدار تركيبـي        ، نتـايج تحليـل  )3(جـدول شـماره   براساس 
هـا و   بـا قضـاوت   مطـابق بنـدي كلـي،    كـه در يـك دسـته    دهـد  نشـان مـي  هـاي فـازي    قضاوت

 BNPكارآفرينـان پـژوهش، شـرايط چـارچوب كارآفرينانـه بـا مقـدار         ي نمونهاظهارنظرهاي 
انـدازي   در راه 4226/0معادل با  BNPدر قياس با شرايط كارآفرين با مقدار  4737/0معادل با 

ارجحيت شـرايط چـارچوب كارآفرينانـه    . ط ارجحيت داردهاي كوچك و متوسوكار كسب
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 ي شـكل مسـتقيم، فراتـر از حيطـه     عـواملي كـه بـه   دهـد   نشـان مـي  نسبت به شرايط كـارآفرين  
اي اسـت كـه كارآفرينـان در آن مشـغول بـه       عملكرد كارآفرين قرار داشته و وابسته به جامعه

ــت   ــام فعالي ــتانج ــته هس ــش برجس ــدايت آن  ند، نق ــري در ه ــا ت ــاو  ه ــرخ راه يارتق ــدازي  ن ان
تعيـين وزن،   ي در زمينـه  قبلـي هـاي   اگرچـه پـژوهش  . هاي جديد در كشور دارندوكار كسب

، اند نگرفتهاز منطق فازي بهره  وكار كسباندازي  گر در راه اهميت و يا اولويت عوامل تسهيل
 ماننـد  يقبل ـتـوان منطبـق بـا پـژوهش      اي را مـي  نظر از اين رويكـرد، چنـين نتيجـه    اما با صرف

)Peterman & Kennedy, 2003 ( هـاي فراگيـر    اي از نتايج پژوهش بخش عمده چنين همو
) Reynolds, Hay & Camp, 2010(بان جهاني كارفريني  ديده ي موجود در گزارش سالانه

 .دانست
گـردآوري   اظهارنظرهايعاملي شرايط چارچوب كارآفرينانه و براساس  9 ي در مجموعه

هــاي دولــت و هنجارهــاي  هــاي قــانوني و تجــاري، سياســت ان، زيرســاختشــده از كارآفرينــ
در سوي ديگـر  . اند هاي اول تا سوم را به خود اختصاص داده ترتيب رتبه فرهنگي، اجتماعي به

هـاي فيزيكـي و بـاز بـودن بازارهـاي داخلـي در        و در همين مجموعه، دسترسي به زيرسـاخت 
 . بندي جاي دارند انتهاي رتبه

بـه ميـزان    BNPاجتماعي كارآفرين با  ي عاملي شرايط كارآفرين، شبكه 5 ي در مجموعه
ــت  در 7433/0 ــدر اولوي ــر،    ص ــرف ديگ ــاي دارد و در ط ــدي ج ــاسبن ــاوت براس ــاي  قض ه

آخــر عوامــل  ي رتبــه 1833/0معــادل  BNPشــناختي بــا  هــاي جمعيــت كارآفرينــان، ويژگــي
مجموعـه بـه خـود اختصـاص داده     هاي جديـد را در ايـن   وكار كسباندازي  گر در راه تسهيل

نمـايش داده شـده در جـدول     BNPتـر و بـا توجـه بـه مقـادير       بندي جامع در يك دسته. است
ترتيـب در   اجتمـاعي، عوامـل خـانوادگي و عوامـل فـردي كـارآفرين بـه        ي ، شبكه)3(شماره 

 .شرايط كارآفرين جاي دارند ي هاي اول تا سوم مجموعه رتبه

 پيشنهادها 
دارد  تاكيـد چارچوب كارآفرينانه نسبت به شرايط كارآفرين، بر اين امر  ارجحيت شرايط .1

 بـراي دن بسـترهاي لازم  كـر تـر در فـراهم    پررنـگ سـزا و   بـه ، جامعه نقشي طور حتم بهكه 
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عبـارت ديگـر، اهتمـام ملـي در      بـه . هـاي كوچـك و متوسـط دارد   وكار كسـب اندازي  راه
هـاي تقنينـي و اجرايـي     هـا و سياسـت   نامـه بر ماننـد راستاي بهبود، ارتقا و تقويـت عـواملي   

هـاي    هاي تجـاري و دسترسـي بـه زيرسـاخت     مين مالي، موجود بودن زيرساختادولت، ت
فيزيكي و حياتي، تسهيم دانش مربوط به تحقيق و توسعه، كـاهش موانـع ورود بـه بـازار،     

ه ي را ب ـتـر  بـيش هاي كارآفريني و فرهنگ پذيرش كارآفرين در اجتماع، شـتاب   آموزش
 .هاي كوچك و متوسط كشور خواهد بخشيدوكار كسباندازي  افزايش نرخ راه

بررسي، تفحص و كنار نهادن قوانين دسـت و پـاگير فـراروي كارآفرينـان، وضـع قـوانين        .2
منظــور پشــتيباني از فعاليــت  خــدماتي بــه هــاي هسســوگــر و نيــز ايجــاد م جديــد و تســهيل

هـاي كارآفرينانـه در سـطح     فعاليـت  ي عهتوس ـ بـراي كاري مثبـت   تواند راه كارآفرينان مي
 .كشور باشد

انــدازي  دن بســترهاي مســاعد در مســير راهكــرفــراهم  ي هــاي دولــت در حــوزه سياســت .3
هايي، عاملي اسـت كـه همـواره     مندي چنين سياست ويژه قانون هاي جديد و بهوكار كسب

. بـوده اسـت  مربوط به كارآفريني در كشـور   هاي هيكي از مباحث اصلي و كلان در مطالع
پيشنهادي ديگر در همـين زمينـه بـه قـواي      ي هيعنايت به نتايج اين پژوهش نيز منجر به ارا

بـراي  هـا، تلاشـي اسـت     دن ايـن سياسـت  كـر مسـاعد   بـراي تلاش : دشو اجرايي كشور مي
 . هاي جديدوكار كسباندازي  تلاش آن در راه كردنتشويق كارآفرينان و بارور 

ريني و پذيرش كارآفرين توسـط جامعـه و تشـويق مـردم بـه      دن فرهنگ كارآفكرنهادينه  .4
در رئـوس   داساس در تقابل با فرهنـگ كـارآفريني، باي ـ   كنار گذاردن باورهاي سنتي و بي

 . هاي كشور جاي گيرد هاي نهادهاي فرهنگي، مدارس و دانشگاه برنامه
اجتماعي  ي بكهبراي ش دست آمده بهكارآفرينان و اولويت بالاي اظهارنظرهاي با توجه به  .5

متضـمن دسترسـي   د هاي ترويج كـارآفريني باي ـ  شرايط كارآفرين، سياست ي در مجموعه
 هـا  دانـش آن  ي سـازي گسـتره   بيشـينه  برايهاي متنوع  كارآفرينان و افراد خلاق به تشكل

توانـد منجـر بـه خلـق      آشنايي با افـراد در نـواحي گونـاگون جغرافيـايي كشـور مـي      . باشد
در همـين راسـتا، كارآفرينـان    . دشـو و بهبود محيط مساعد خلـق ايـده   اجتماعي  ي سرمايه
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اي،  هاي علمي و حرفه توانند در معرض ارتباط با نهادهاي مختلف نظير صنعت، انجمن مي
مجــازي  هــاي اجتمــاع. هــا قــرار گيرنــد عــالي و نظــاير آن هــاي هــاي مــدني، مقــام كميتــه

در بهايي براي كارآفرينـان   فرصت گران تواند گو نيز ميو هاي گفت كارآفرينان نظير اتاق
 .شبكه اجتماعي باشد ي توسعه

هـاي جديـد   وكار كسباندازي  گر در راه عوامل تسهيل ي عوامل بررسي شده در مجموعه .6
بان جهاني كارآفريني و ديگر ادبيـات معتبـر    مفهومي ديده الگويدر اين مقاله با استناد به 

ويـژه در   ابعـاد ديگـري بـه   خـالي   جـاي ، شـك  ياند كه ب دهشكارآفريني گزينش  ي حوزه
شناسـايي چنـين عـواملي از يـك سـو، و      . شود احساس ميبومي كشور  وكار كسبمحيط 

پژوهشـي مناسـبي در راسـتاي اهتمـام      ي تواند زمينه ها از سوي ديگر، مي بررسي اعتبار آن
 .تحقيق باشداين 

هـاي   مكـاني و ديگـر محـيط    هاي گر در ساير قلمرو بررسي و سنجش اعتبار عوامل تسهيل .7
 .تواند نتايج پژوهشي و عملي مثبتي درپي داشته باشد كشور مي وكار كسب

با توجه به اولويت يافتن عوامل موجود در شـرايط چـارچوب كـارآفريني، سـازوكارهاي      .8
ويـژه عوامـل    گـر در ايـن مجموعـه، بـه     و تقويت اثرگـذاري عوامـل تسـهيل    كردنفراهم 
هـاي اقتصـادي مسـتعد     هاي نوپـا و بخـش  وكار كسباندازي  راه گر ارجح در مسير تسهيل

 . باشدمردان مربوطه در كشور  گذاران و دولت سياست توجههمواره مورد  درشد، باي
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