
  :  اصلي طرح درس و منبع *

  نويسنده، آلوك كومار    """" كتاب مديريت ارتباط با مشتريان""""

  

  سالارزهي... دكترحبيب ا––––ترجمه ، دكترنورمحمد يعقوبي 

 ------------- ------------- ------------- ------------- -------------------------------------- -------------------------------------- -------------------------------------- -------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------------------------------------------ ------- ------- ------- -------        

  

  :مشاركت و كارهاي كلاسي *

  

   نمره3، . . . ) و –––– ايرانسل –––– سامسونگ ––––ال جي (  در يك شركت خارجي يا داخلي  CRM CRM CRM CRMمعرفي  - 1

    ------------------------- CRMCRMCRMCRMارائه يك موضوع مرتبط با  - 2

    :يا

     نمره3                                ------------  """" ارتباطات """"نقد و خلاصه يك كتاب با جهت گيري  - 3

    :يا

    ---- .و تبديل آن به پاورپوينت CRMCRMCRMCRMخلاصه مقاله فارسي مرتبط با  - 4

    :و 

     نمره2                                                   :""""ارائه خلاصه كتابهاي مرتبط با موضوع درس ، ترجيحا - 5

  وضعيت آخر تأليف تامس هريس ترجمه اسماعيل فصيح) الف - - - - 

    تأليف تامس هريس) من خوبم شما خوبيد(  وضعيت آخرماندن در) ب  - - - - 

    اصول و فنون مذاكره ، تأليف رابرت فيشر) ج  - - - - 

    هوش عاطفي ، هوش فرهنگي ، هوش هيجاني) د  - - - - 

    بازاريابي عصبي) ه  - - - - 

    بازاريابي رابطه اي) ط  - - - - 

    كتاب مشتري در جايگاه شريك نوشته چيپ آر بل ترجمه صالحي) س  - - - - 

    سرمايه ارتباطي و اجتماعي) ش  - - - - 

    NNNN....LLLL....PPPPارتباطات زبان بدن ) ك  - - - - 

    داود حيدري: همراه با مشتري ، تأليف بيل اتسينت ترجمه ) گ  - - - - 

    """" ارتباطات از ديدگاه اسلامي """"كتابهايي با موضوعيت ) ق  - - - - 

  مبيز حيدرزاده ترجمه دكتر كا   ،تأليف فرانسيس باتل     """" مديريت ارتباط با مشتري """" و بطور ويژه كتاب )ع  - - - - 

  

  

  . نفره انجام ميگيرد2مشاركت دركارهاي كلاسي بصورت گروههاي  - - - - 

    . نفره خود را با نماينده كلاس هماهنگ نمائيد2گروههاي  - - - - 

    .هماهنگي قبلي با نماينده كلاس برگزارميشوديكهفته نيم ساعت آخر هركلاس  با در ارائه كار مشاركتي  - - - - 

    :بارم بندي نمره نهايي كلاس* 
   در يك شركت داخلي يا خارجيCRMCRMCRMCRM نمره معرفي 3 –––– امتحان پايانترم  نمره12                     

   نمره كارهاي كلاسي ديگر يا خلاصه مقاله فارسي 2 –––– به پاورپوينت )ع(بند   نمره تبديل كتاب3             

  :سايت زير جهت بهره برداري از موضوعات درس بصورت اشتراكي معرفي ميشود

                                          http://vu.usb.ac.it  

                                                            stu= user  1391   و= pass   


