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 به نام خدا

  کارآفرینیخلاقيت در  رویکردهای
Approaches to Creativity in Entrepreneurship   

 عليقلی روشنسيد

S. A. Rowshan  

 

 :چکيده 
آفرینی را باید در کار یکه ریشهست به نحوی دیگر بی معناآفرینی، نوآوری و خلاقيت بدون یکمفاهيم کار       

عرفی رویکردهای مختلفی است که هدف این نوشته م. جو کردودر خلاقيت جستی نوآوری را نوآوری و ریشه

اند تا از این طریق مدلی برای توفيق یک محصول یا خدمت در شکل گرفتهکنون نسبت به خلاقيت در کارآفرینی تا

وکار مورد بررسی قرار از چهار منظر مختلف در فضای کسب در این بحث، خلاقيت کارآفرینانه. بازار فراهم شود

خلاقيت . ها پرداخته شودهای بازاریابی مربوط به آنامهو برن یا خدمات کالاهاسازی خلاقيت در به مفهومتا گيرد می

هر  های انحصاریانی از اختلافدرجه و ميز ،هاهای بازاریابی مربوط به آنو برنامه یا خدمات در محصولات

ان قابل کنندگکه برای مصرفطوریبهشود، تعریف می اش نسبت به رقباهای بازاریابیو برنامه یا خدمت محصول

: رسی قرار خواهند گرفت عبارتند ازی خلاقيت که در این تحقيق مورد بررویکردهای چهارگانه .تمایز باشد

ی رویکردها بر اساس نقش این .وندادی یا بازدهیندی، رویکرد محيطی و رویکرد بررویکرد شخصيتی، رویکرد فرا

، این تحقيق الگویی از تأثير خلاقيت در موفقيت یک محصول یک محصول یا خدمت در بازار نوآوریخلاقيت در 

 .تازه را با توجه به متغيرهای محيطی ارائه خواهد داد

 

 :واژه های کليدی 
، (approaches to creativity)رویکردهای خلاقيت  ،(entrepreneurial creativity)خلاقيت کارآفرینانه 
 (.entrepreneurial opportunities)، فرصت های کار آفرینانه (new product success)موفقيت محصول تازه 
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 :مقدمه
ميت اختصاص یافته، نشان از اه (entrepreneurship) ی اخير به کارآفرینیادبيات پرحجمی که در چند دهه       

ها داشته، اما آن چه بيش از همه باعث سردرگمی و ی ملتهای استراتژیک توسعهاقتصادی این مفهوم در برنامه

های متفاوت از که برداشتیف آن بوده، چنانمعنای کارآفرینی شده است، عدم پذیرش و اجماع در تعرتشتت 

 ی در این ادبيات وسيع هميشه از نوآوریکارآفرین. کارآفرینی را باید ناشی از مفاهيم وابسته به آن دانست

(innovation )ی خود ریشه در مفهوم خلاقيت نتج گردیده و نوآوری نيز به نوبهم(creativity )این مفاهيم به . دارد

یابی زدایی از آن بدون ریشهختن به مفهوم کارآفرینی و پيرایهاند که پرداشدهو به هم وابسته نحوی در هم عجين 

ی ن نوشته با توجه به مفهوم گستردههدف ای .شوداند، ممکن نمییی که نسبت به خلاقيت شکل گرفتهارویکرده

آفرینی کارخلاقيت در خلاقيت، تعریف و توصيف آن در دنيای کسب و کار امروزی است تا مقصود و منظور از 

رهگذر معنی و مفهومی برای اصطلاح روشن تا از این ها و شرکتها بين ملتپدید آمده در فضای رقابتی موجود 

وگرنه وسعت منعای خلاقيت که به گستردگی  ؛حاصل شود( entrepreneurial creativity)خلاقيت کارآفرینانه 

 .کار امروزی خواهد افزودوها و تشتت مفهوم آن در فضای کسبانسان است، بيش از پيش بر ابهام تاریخ تمدن

 : در کارآفرینی تدقيق در مفهوم خلاقيت
. ای دانست که موجب تمایز و تشخص انسان از سایر موجودات زمينی ستتوان آن ویژگیرا می خلاقيت       

اش خالق هستی تنها در موجود برگزیدهاند که را صفتی خدایی و ماورایی دانسته آموزه های دینی و فلسفی، خلاقيت

ء آیندگان، تاریخ را چيزی به جز بدون تردید. با این صفت معنا یافته است نيز مفهوم تاریخ انسانی به ودیعه گزارده و

ست که در خلق  هاز لاینفک زندگی انساناین صفت ج. های بشری نخواهند دانستها و نوآوریسير بروز خلاقيت

تمدن را رقم زده ی پيدایش تاریخ د تاریخ بشری تجلی یافته و زمينهآورها و زبان به عنوان بزرگترین دستنشانه

ی ده شده، اما این سؤال برای هميشهپيام دائمی طبيعت است که تنها تـوسط انسان شني ،نو شدن و نو بودن. است

  ؟ هگل!کند تا چه حد سازگار با طرح خلقت طبيعت استخواهد ماند که آن چه او خلق می ش باقیاتاریخ برای

انسان دارای باره دارد که چون تفسير جالبی در این ،«شناسی روحپدیدار»فيلسوف شهير آلمانی در اثر ماندگارش 

دیگری از طرح کلی  و جوهری روحانی دارد از سایر موجودات  فاصله گرفته و در مسير درك، فکر و نقشه است

ی گونه مقاومتی تابع ارادهء انسان، بدون هيچی موجودات در طبيعت، به جزهمهاز نظر او . کندطبيعت حرکت می

بدین جهت تاریخ انسان بسيار نابسامان بوده  ؛کندفقط انسان در برابر آن مقاومت میکه اند، در حالیروح مطلق

سرنوشت او  مسير  -اوچه بر له و چه بر عليه  - این حکم ابدی برای انسان رقم خورده است که خلاقيت اش. است

تفصيل برای تعریف وشود و نيازی به طولبدون قدرت خلاقه از معنا تهی می این فهم انسانبنابر. را تـعيين کند

                                                           
1
 Friedrich Hegel (1770 - 1831) 
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هر چه انسان در . اردهای تعریف انسان دریشه در پـيچيدگی ،ها در تعریف آنخلاقيت نيست که این همه پيچيدگی

پندارد يت را لازم میای از خـلاقـهایش، تـعریف تازهر او از پيچـيدگیرود، درك بيشـتاش به پيش میمـسير تاریخ

ای نو ی تصور کرد که منجر به خلق پدیدهیندی ذهنخلاقيت را بدون تردید باید فرا. اش باشدکه مـتناسب با موقعيت

. یا روشیک محصول، یک خدمت یا یک فن و : تواند به یکی از سه شکل زیر متجلی شود این پدیده می. گردد

و البته پاسخ  بار؟روش در نهایت سودمند است یا زیانمحصول، خدمت یا تواند پاسخگو باشد که این چه کسی می

که چنان .شودها آغاز میا سودمند شمردن آن است که نوآوریکننده است، نه نفس خلاقيت که ببه این سؤال تعيين

غيرانتفاعی و یا تی و های دولوکار و چه در سازمانی چه در کسبنوآوری را کارکرد اساسی کارآفرین   پيتر دراکر

دهد که نوآوری همان چيزی آفرینی را به این مفهوم تقليل میاو هم چنين کار. داندای از ابداعات میدر هر عرصه

ای خلق کند یا قادر به توليد ثروت بيشتر از منابع موجود باشد بتواند منابع توليد ثروت تازهاست که کارآفرین 

(Drucker,1998 .)آفرینانه های کارهایی فرصتشود که افراد یا گروهبه فرایندی اطلاق می کارآفرینی هامروز

(entrepreneurial opportunities) که تحت فشار و اضطرار فوری قرار ، بدون آنکنندداده و دنبال  را تشخيص

که در آن محصولات و خدمات  استاما فرصت کارآفرینانه شرایطی  .(Stevenson & Jarillo,1990) گرفته باشند

ها به این دليل وجود دارند که نقایص و این فرصت. دنتأمين کن هر نحوفعلی بازار را به  هاید نيازنتوانبای تازه

صورت در این(. Minniti,2005)شوند میها احساس فرایند توليد آنکمبودهایی در محصول و خدمات یا 

های کارآفرینانه توانایی استفاده از فرصت ،تنهایی یا به عنوان بخشی از یک سازمانکارآفرینان افرادی هستند که به 

را داشته و برای ایجاد یک نوآوری تن به ریسک و مخاطره داده و در اغلب موارد برای آن بایستی اعتباری کسب 

وآوری را در خلاقيت جستجو ی نینی را باید در نوآوری و ریشهی کارآفربنابراین ریشه(. Saravathy, 2004)کنند 

که  ست موضوعیاین . نگریست از منظرهای متفاوتی مفهوم خلاقيت در کارآفرینیتوان به می که کرد، هر چند

که حرفی از کارآفرینی به ميان بدون آنهای اقتصادی بين ملل ایان جنگ دوم جهانی و آغاز رقابتدقيقاً پس از پ

بندی اجمالی از شود به کمک یک طبقهنوشته نيز سعی میدر این . انگيز شدبربحث خلاقيت مورددر  ،آمده باشد

زدایی پيرایه مفهوم خلاقيت در کارآفرینی از تا گرددمرور شصت سال  طول قدمت بهی ادبياترویکردهای خلاقيت، 

   .شده باشد

 

 

 

                                                           
2
 Peter Ferdinand Drucker (1909 – 2005) 
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 :رویکردهای خلاقيت در کارآفرینی 
-شناختی تا جامعهاز روان مربوط به خلاقيت، با وجود سطوح مختلف تحليلیبا مرور پيشينه و ادبيات تحقيق       

 :بندی کردطبقهکلی  یچهار دسته درها را آنتوان می به طور کلی ،شناختی

 نسبت به خلاقيت رویکرد شخصيتی( الف       
تواند به معنی ناب خلاقيت می .اندنداز شخصيت مورد بررسی قرار دادهاياری از محققان خلاقيت را از چشمبس       

از این منظر خلاقيت به (. Guilford,1950)اند ی افراد خلاقایی دانسته شود که از وجوه مشخصههآن، توانایی

توان در این رویکرد می (.Cattell,1971)شوند ها ابراز مید که نسبت به محركانبستههای غيرمتعارفی واپاسخ

شود که ممکن تازه و بدیع به مسائلی اطلاق می هایی پاسخبه توانایی افراد برای ارائه گيری کرد که خلاقيتنتيجه

رد را به خلاقيت داشته باشيم، اگر این رویک. است از قبل شناخته شده یا توسط خود فرد احساس و کشف شده باشند

طور که بهچنان. فراهم گرددبایستی ها شود و فهرستی از آنهای شخصيتی و رفتاری لازم میژگیگاه معرفی ویآن

 intellectual)و صداقت هوشمندانه ( curiosity)، کنجکاوی (persistence)مثال، سماجت و ایستادگی 

honesty ) توسعه وبين دانشمندان خلاق در امر تحقيقبه عنوان رفتارهای ویژه در(R&D ) اند شدهشناسایی

(Amabile & Gryskiewicz,1987 .) ی اجمالی و با مرور تحقيقاتی که در این زمينه انجام گرفته، در یک مطالعه یا

 (.Kim, 1990)تمایل به خطرپذیری و انگيزش درونی به عنوان دو ویژگی بارز یک شخص خلاق معرفی شده اند

یيد أورد توری در تحقيقات مختلف می آن با بهرههای شخصيتی در خلاقيت و رابطهاگر چه رویکرد ویژگی       

گاه ابزار مناسبی برای سنجش خلاقيت تشخيص ا این رویکرد نسبت به خلاقيت هيچ، ام(Shalley,1995) قرار گرفته

آن قضاوت در مورد آثار هنری  که نمونه( Amabile,1983)داده نشده است؛ چرا که نياز به یک ارزیابی ذهنی دارد 

 .چون نقاشی و موسيقی است

 فرآیندی نسبت به خلاقيترویکرد ( ب       
( Stein,1974)تاین سکه ارا چنانتوانيم آنایندی مورد ملاحظه قرار دهيم، میاگر خلاقيت را از دیدگاه فر       

این رویکرد به تشخيص . بدانيم "ایده های بدیع و سودمند در یک حوزه"ز محصولی ا ،تعریف کرده است

که ( Newell, shaw, and Simon,1962)دهد شوند توجه نشان میيت مییندهای لازمی که منجر به بروز خلاقافر

ش اوودمن و همکاران. ش قرار گرفته استریذای مورد پبه رفتار سازمانی به طور گسترده در تحقيقات مربوط

(Woodman et al, 1993 )آن. انددر یک سيستم اجتماعی ترسيم کرده اندازی وسيع از خلاقيت سازمانی راچشم-

-ین و ارزشمند توسط افرادی دانستهها خلاقيت سازمانی را آفریدن یک محصول جدید، خدمت، ایده و یا روش نو

کشند که سازمان می ها این بحث را پيشآن. کنندسيستم اجتماعی پيچيده همکاری می دیگر در یکاند که با یک
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یا در مطالعات مربوط به امر تبليغات . تضمين کندها را تواماً ای دارد که اثربخشی و بقای آننياز به تغييرهای مبتکرانه

 & Klebba)اند تههای بازرگانی بسيار مؤثر یافقين این رویکرد را در توليد پياممحصول، دو نفر از محق

Tierney,1995.) اشفه بين اند که معمولاً ضمن یک مکدانستهله أایند حل مسدر تبليغات را یک فر ها خلاقيتآن

غات یک کالا یا های مختلف افراد به عنوان دو عامل عمده در حل مسائل مربوط به تبلينيروهای سازمانی و نگرش

 .گيردخدمت جدید شکل می

ایندهای شناختی مربوط به کننده ی فرعوامل تعيينیند خلاقيت و اشود مراحل فردر این نوع رویکرد سعی می       

گيرند، أله در نظر میب خلاقيت را از دروندادهای حل مسمحققانی که به این ترتي. حل معرفی شوندیک راهی ارائه

تأکيد دارد ( Mednick,1962)چنان که مدنيک . های نو بر اساس دانش پيشين توجه دارندگونگی بروز ایدهبه چ

پيدا کرده فی به هم مرتبط و ساخت های مختلشود که دانش یک فرد در حوزهایندی حاصل میت از فرکه خلاقي

 . دباش

أله به عنوان باید به چگونگی تعریف و تشخيص مسگاه أله بدانيم؛ آنیک سبک برای حل مس اگر خلاقيت را       

دهد تعریف خلاقيت از همين مورد است که نشان می. باشيمای داشته ی ویژهگيری خلاقيت توجهپایه و اساس شکل

 .د به وضوح قابل سنجش و ارزیابی واقع شودتوانایند خلاقيت نمیأله ساز است و فرایندی خود مسبعد فر

 رویکرد محيطی نسبت به خلاقيت( ج       
را برای رفتارهای  تواند مورد مشاهده قرار گيرد که این موقعيت است که تمایل افرادخلاقيت نيز از این منظر می       

محيط تصور به صورت یک توان میا از این رو خلاقيت ر(. Mumford & Gustafson,1988)انگيزد مبتکرانه برمی

در تأیيد این . ی خلاقانه گردددهد تا منجر به یک نتيجهخلاقانه را پرورش می ایندیکرد که یک فرد خلاق فر

ها به مشارکت تحت خلاقيت دارند؛ ممکن است تمایل آنحتا برای افرادی که بالقوه توانایی تعریف باید گفت 

شود  نانآ خلاقيتبروز  اصلی کننده، بلکه مانعمحيط اجتماعی نه تنها تسهيل تأثير باورهایی قرار گيرد که

(Berlyne,1960 .) و اجرای  ،های خلاقتوان موجب ایجاد ایدهکه در یک جو خلاقانه میبسيار تأکيد شده است

 (. Ellison, James, and Carron,1970)با تشخيص و پذیرش فعاليت های افراد خلاق گردید  هاآن همزمان

چندانی مربوط به رویکرد محيطی نسبت به دو رویکرد قبلی صورت نگرفته است، اما اهميت  هرچند مطالعات       

 دیاش ،رد کمتر مورد توجه قرار گرفتهدليل آن که این رویک. ستپوشی قابل چشمد نقش آن در خلاقيت غيرزیا

. گيردمییندهای خلاقيت را در بر اد که معمولاً افراد و فرشاب ایی در تعریف و ارزیابی جو خلاقانهناشی از پيچيدگ

سنجش ها و عوامل سازمانی متعددی به طور همزمان است؛ نفوذ افراد، گروهجا که محيط خلاقانه اغلب تحتاز آن

 .دوشیمهمواره با پيچيدگی مواجه آن 
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 رویکرد بروندادی یا بازده نسبت به خلاقيت( د       
این رویکرد . دست دهدسيد که تعریفی جامع از خلاقيت بهتوان به دیدگاه چهارمی رمی هابا تجميع این دیدگاه       

یند اکالا، خدمت یا روش ناشی از یک فرکند که در یک ف به درجه و ميزانی از خلاقيت میتوجه خود را معطو

ز بعد بداعت و هم از خلاقيت هم ا ،اندازاز این چشم. گيردا گروهی در محيطی خلاقانه شکل میخلاق توسط فرد ی

 & Jackson)جکسون و مسيک که ، چنان شودواقع میمورد بررسی کنندگان نهایی برای مصرفبعد مقبوليت آن 

Messick, 1965) شناختی از جانب ای و زیباییهای سليقهای از پاسخولات مبتکرانه را منوط به مجموعهمحص

یا خدمت تازه، بلکه ایده ها و نه تنها برای یک محصول  این تعریف از خلاقيت. اندکنندگان کردهمصرف

های بازار هر ، برنامهاز این رو .گيرددر بر مینيز آن محصول یا خدمت را به بازار های مربوط ایندهای نو در برنامهفر

 . کنندپيدا میای نياز ای به طراحی و اجرای خلاقانهمحصول یا خدمت تازه

   :الگویی برای خلاقيت کارآفرینانهی يری و ارائهگنتيجه
ست ها و خدمات مورد نياز، قلب هر تغيير اجتماعی ها به شکل کالاهای مبتکرانه و ظهور آناهميت ایده       

(Zaltman et al. ,1973 .)ی تازه بستگی به چگونگیميت دیگر برای موفقيت یک فرآوردهحائز اه یاما نکته 

که ی او های پيوستهو بررسی (Cooper,1979)ی کوپر کار اوليه .در یک بازار رقابتی دارد ی بازاریابی آنبرنامه

داد سبب شد تا مطالعات بسياری به در موفقيت یک محصول جدید نشان مینقش کليدی استراتژی بازاریابی را 

رنامه بازاریابی را اندروز خلاقيت ب. تازه و چگونگی بازاریابی آن اختصاص یابد آزمون اهميت خلاقيت محصولات

ای معرفی یک محصول بر اساس ای از عمليات انجام گرفته در بازار بردامنه( Andrews & Smith,1996)و اسميت 

 . کنندر همان دسته از محصولات تعریف مید های بارز آنتفاوت

-تنها به معنای تفاوتدر کارآفرینی مفهوم خلاقيت  ی تحقيقاتی که در این مقاله ذکر گردیدبر اساس مجموعه       

بيشتر به دیدگاه  ی محصول در مقایسه با سایر محصولات نيست، بلکهفيزیکی و مواد مورد استفاده -ظاهریهای 

ه آن محصول جذب شده شود که تفاوت بارز آن را به نحوی تشخيص دهد تا نظرش نسبت بمشتری مربوط می

ها توان آنگيرند که به ترتيب میمهمی به عهده میزاریابی یک محصول نقش جا عوامل متعددی در بادر این. باشد

-، ضمانت، خدمات پس از فروش، قيمتبسته بندی، طراحی آرم و شکل ظاهری جعبه: را به این صورت برشمرد

 .ی توزیعگذاری، تبليغات و نحوه

تفاوت و تمایز منحصر به فرد ( الف: مطالعه قرار دادتوان از دو بعد مورد آفرینی را میین رو خلاقيت در کاراز ا       

 .دار بودن آن محصول یا خدمت برای مصرف کنندهتشخيص و معنی( ب  ،یک محصول یا خدمت
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با این توصيف از ميان رویکردهای مختلفی که برای خلاقيت بازگو شده است، بيش از همه رویکرد مبتنی بر        

تواند امکان بروز یابد که ، خلاقيت کارآفرینانه زمانی میدر واقع. یابدنی اهميت میبازده و برونداد در کارآفری

ای طراحی شده باشند تا با مدیریت صول یا خدمت جدید به طور خلاقانهبازاریابی مربوط به یک محهای برنامه

  (.Robertson & Gatignon,1986)توزیع آن حداکثر نفوذ در بازار را کسب نمایند 

یک محصول یا خدمت تازه و  که خلاقيت در دهدرا نشان میگيرد مسيری بنا شکل میمدلی که بر این م       

مدل  این چه درآن. حصول یا خدمت موفق تبدیل شودکند تا به یک مباید طی های بازاریابی مربوط به آن برنامه

دمت در بازار لا یا خاساسی برای موفقيت یک کاای و ه عنوان عامل اصلی، زمينهمحيط ب مورد نظر است تأکيد بر

از رقابتی کننده از محصول و فارغ ی خود وابسته به استقبال مصرفهای محيطی نيز به نوبهویژگی. هدف می باشد

و یا چه اقبال یک محصول آن. هم بيشتر بازار در جریان استهای رقيب برای کسب ساست که بين استراتژیست

. گرددی کالا یا خدمت برمیهای مصرف کنندهکند نهایتاً به سلایق و گرایشا تعيين میخدمت در بازار ر

-تا چه اندازه این تحليل هکنیاما بينی و تحليل قرار دهند؛ اتوانند عوامل محيطی را مورد پيشها فقط میاستراتژیست

های دقيق بازاریابی آن محصول یا رنامهکنندگان نهایی تطابق داشته باشند، بستگی به بتوانند با تمایلات مصرفها می

ت یک محصول یا بنا بر این طبق این تحليل آن چه تعيين کننده به نظر می رسد شناخت عوامل موفقي .خدمت دارد

عوامل متعددی معرفی شوند موفقيت هر محصول یا خدمت  برایباید ها در این نوع بررسی. خدمت در بازار است

با این . کنندگان باشدفی آن برای مصرقایسه با محصولات یا خدمات مشابهدر م که خاص یک محصول یا خدمت

قيت بر که خلاصورتی؛ بهبرای سنجش ميزان خلاقيت در کارآفرینی به دست آوردپيمایشی توان ابزاری دیدگاه می

 .يری شودگکنند اندازهمشخص می کنندگانسطحی که مصرفترین تا بالاترین روی یک پيوستار از پایين
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