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علی اصغر تباوار،دکترای مدیریت بازاریابی
اهداف درس:
بررسی تجاری و بازایابی الکترونیکی ونقش ان در فرایند و عملکرد کسب وکارها و اشنا ساختن دانشجویان با مفاهیم، مدل ها، تکنیک های طراحی و پیاده سازی سیستم های تجارت و بازاریابی الکترونیکی.

منابع درس
· خداداد حسینی، سید حمید، عزیزی، شهریار، میر حسینی، حسین (1394) کسب و کار تجارت الکترونیک؛ رویکردی مدیریتی، چاپ دوم، انتشارات سمت، تهران
· کینگ دیوید و توربان افرایم (1391)، مبانی تجارت الکترونیکی، ترجمه امیر مانیان، انتشارات اتی نگر، تهران
· Kenneth C. Landon and carol Traver, (2015), e-commerce: business, technology and socity, 11 edition, prentice hall.

سر فصل درس
· مقدمه ای بر کسب و کار الکترونبکی 
· برنامه ریزی استراتژیک و فرایند کسب و کار
· حرکت از تجارت سنتی به تجارت الکترونیکی
· تاثیر مدیریت دانش در تجارت الکترونیکی 
· انواع تجارت الکترونیکی (شرکت با فرد- B2C و شرکت با شرکت C2C)
· تبادل الکترونیکی داده ها (EDI)
· مدل های تجارت الکترونیکی
· امنیت در تجارت الکترونیکی؛ رمزنگاری، امضای الکترونیکی
· نرم افزارهای تجارت الکترونیکی
· تراکنش های امن در تجارت الکترونیکی (SET)
· پول و کیف الکترونیکی
· طراحی وب سایت های تجارت الکترونیکی
· تجارت الکترونیکی از طریق موبایل
· مسائل جاری، نوین و تکمیلی تجارت الکترونیکی
· اشنایی با بازاریابی الکترونیک، مزایا و چالش های ان
· انواع روش های بازاریابی الکترونیکی
· سیستم های اطلاعاتی بازاریابی الکترونیک
· ابزارها و امکانات مورد نیاز برای بازاریابی الکترونیک 
· اشنایی با بازارهای الکترونیک
· ایمیل مارکتینگ
· وب مارکتینگ
· بازاریابی الکترونیک برای صادرات کالا
· موبایل مارکتینگ
· وب مارکتینگ
· بازاریابی الکترونیکی برای صادرات کالا
· موبایل مارکتینگ با تجارت همراه
· تبلیغات الکترونیک
· مدیریت ارتباط با مشتری در بازاریابی الکترونیک (CRM)
· رفتار مصرف کننده در بازاریابی الکترونیک
· اشنایی با نمونه های موفق بازاریابی الکترونیک در ایران و جهان
شیوه ارزیابی کلاس:
· فعاليت كلاسي و انجام و ارسال به موقع تمرينات و case study (5 نمره)
· آزمون پايان ترم (15 نمره)
· منبع آزمون پايان ترم مطالب ارائه شده در كلاس و تمرينها و مطالعات موردي انجام شده است. 





· پایگاه های مطالعاتی:
1.      Emerald
2.      Elsevier
3.      Ebsco
4.      Magiran (پایگاه تخصصی نشریات کشور)
5.     کتابخانه های دانشکدههای مدیریت دانشگاهها
 6.     وبسایتهای اطلاع رسانی و آموزشی انجمن ها و مراکز تخصصی مانند: 
· انجمن بازاریابی آمریکا (AMA): www.marketingpower.com
· سازمان توسعه تجاری ایران (TPO): www.tpo.ir
· مرکزاطلاعات ومدارک علمی ایران: www.irandoc.ir
 
· مراجع مطالعاتی:
1.     کتب فارسی وانگلیسی
2.     مقاله فارسی وانگلیسی
3.     پایان نامه های ارشدودکتری دانشکده های مدیریت دانشگاههای تهران،تربیت مدرس، علامه طباطبایی، شهید بهشتی، صنعتی شریف و دانشگاه آزاد اسلامی- واحد علوم و تحقیقات
 
· منابع تکمیلی درس: 
1. فتحی، سعید و همکاران (1390)، مدیریت راهبردی الکترونیکی، موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی
2. Harvey deitel, et al, (2000) e-business and e-commerce: how to program, Prentice Hall.
3. Janice Reynolds (2004), the complete e-commerce book: design, build and mailtain a successful web-based business, IOS press, netherland.
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