
به نام خدا



تعریف مدیریت

بلقازمعیارهایوضوابططبقنیازموردخدماتعرضهوکالاهاتولیدیعنیتولیدمدیریت
تسهیلاتوموادوابزار،آلاتماشین،انسانینیرویتامینیعنیتولیدمدیریتیاشدهتعیین

فیتباکیوزماندرمعینخدمتعرضهیاکالاازمشخصیمقدارتولیدمنظوربهسازماندرلازم
.ممکنهزینهحداقلباشدهخواسته



ازکیهرگروهیکاریکدر.دانستکاریوکسبوتیمهربخشمهم ترینمی توانرامدیریت
ست یابیدوتیمکلپویاییبرایآنهاصحیحعملکردوهستنددنده هاییچرخمانندتیماعضای

وعملکردبرنظارتتیم،مدیروظیفهوجوداینبا.استضروریمطلوبنتیجهیکبه
هدفیکاتخاذوموقعبهوصحیحتصمیمیک.استدنده هاچرخاینحرکتهمگام سازی

اگرگردیسمتدر.آوردارمغانبهتیمیکبرایراشگفت انگیزیموفقیت هایمی تواندمناسب
ناشیاتاشتباههزینهتیمکلنباشد،آگاهصحیحمدیریتیکاصولوخودوظایفازمدیریک

.پرداختخواهندراموضوعایناز



وظایف و اصول پنجگانه مدیریت

.ودشتعریفآنبرایمختلفیدسته بندی هایونظریه هاتاشدهباعثمدیریتبالایاهمیت
یومدیریتپنجگانهاصولوبودهحوزهاینپردازاننظریهمعروف ترینازیکیفایولهنری

وش بینیپیشاملمدیریت»فایولعقیدهبه.استمدیریتیطبقه بندی هایمشهورترینازجمله
نظریه،نایتفسیربانیزگیولیکلیتر«.می شودکنترلوفرماندهیسازماندهی،برنامه ریزی،

عریفتکنترلوهدایتاستخدام،سازماندهی،برنامه ریزی،صورتبهرامدیریتپنجگانهاصول
.پرداختخواهیماصلپنجاینازیکهرشرحبهادامهدر.می کند



برنامه ریزی. 1

آیندهازچشم اندازیکتجسمتواناییبایدمدیریهر.استمدیریهروظایفمبنایبرنامه ریزی
یم گیریتصمیکبرنامه ریزیواقعدر.باشدداشتهراآنبرایصحیححرکاتوتصمیماتاتخاذو
گانهپنجاصولازقسمتاین.استکارهاانجامزمانهمچنینوچیستیچگونگی،برایقبلاز

خودرنظموردقسمتبهراکاروکسبوتیمیکموجودوضعیتکهاستپلیهمچونمدیریت
ناساییششاملوبودهتصمیم گیریومسئلهحلنیازمندشدتبهبرنامه ریزی.می کندمتصل

رابرنامه ریزیبنابراین.می شودانتظارموردهدفیکبهرسیدنوحرکتبرایقدمبهقدم
.انستدشدهتعیینپیشازاهدافبهدستیابیابزاروروش هامورددرمنظمتفکریکمی توان

رعایتبا.استاساسیبسیارغیرضروریوانسانیمنابعصحیحمدیریتبرایدقیقبرنامه ریزی
لافاتهمچنینوریسکاطمینان،عدمسردرگمی،چونناخوشایندیحالاتازمی تواناصلاین

.کردجلوگیریمنابع



سازماندهی. 2

کناردرراانسانیومالیفیزیکی،منابعجمع آوریشاملمدیریتپنجگانهاصولازقسمتدومین
به. شودمیسازمانیاهدافبهدستیابیمنظوربهآنهامیاندرسازندهروابطیکایجادویکدیگر
اربردیکیامفیدچیزهرکردنفراهممعنایبهکاروکسبیکسازماندهی»فایولهنریعقیده

ندنیازمکاروکسبیکسازماندهی«.استکارکنانیاوسرمایهابزار،خام،اولیهموادهمانند
.استارکوکسبآنسازمانیساختاربامتناسبغیرانسانیوانسانیمنابعتأمینوتعیین



:ودهمچنین سازماندهی به عنوان یک فرآیند شامل موارد زیر می ش

شناسایی فعالیت ها•
طبقه بندی و گروه بندی فعالیت ها•
تخصیص وظایف•
تفویض اختیارات و ایجاد مسئولیت در کارکنان•
ایجاد تناسب میان قدرت و روابط•



استخدام. 3

اختارساینحفظوسازمانوتیمبرایساختاریایجادبهمدیریتپنچگانهاصولازبخشاین
ارت،تجابعادرشدفناوری،پیشرفت هایهمچوندلایلیاخیرسال هایدر.داردتمرکزشدهایجاد

ازیمتیکاعضایوکارمندانتاشدهباعثدیگرمتعدددلایلوانسانیرفتارهایپیچیدگی
جامانبرایصحیحشخصیکدادنقراراستخداماصلیهدف.شوندبرخورداربیشتریاهمیت

شاملنیروکارگیریبهواستخدامبخشایندیگربیانبه.استمناسبومرتبطمسئولیتیک
ظورمنبهآنهاارزیابیهمچنینوافرادموثرومناسبانتخابطریقازسازمانساختارمدیریت
.می شودکلیساختاربراینظرموردطرح هایبامقایسه



:رددر حالت عمومی استخدام و عضو گیری را می توان به صورت زیر تقسیم بندی ک

مناسب برای ارزیابی و تخمین توانایی اعضا و انتخاب گزینه های) برنامه ریزی برای نیروی انسانی•
(قرار گرفتن در موقعیت های صحیح

استخدام و انتخاب عضو و تخصیص وظایف•
آموزش و توسعه•
تعیین حقوق و پاداش•
ارزیابی عملکرد•
ارتقا درجه و انتقال اعضا•



هدایت و فرماندهی.4

هبآنهدایتوسازمانوتیمیکفعالیت هایکردنکارآمدترفرماندهی،وهدایتازاصلیهدف
وانعنبه(استخداموسازماندهیبرنامه ریزی،)قبلیبخشسهواقعدر.استکلیاهدافسمت

ازخشبایندراهدافسمتبهتیموسازماناصلیحرکتورفتهشماربهآماده سازیوپیشنیاز
کهستامدیریتیهرشخصیغیرجنبهرهبریوهدایت.می گیردشکلمدیریتپنجگانهاصول

اعضایوکارمنداندرانگیزهایجادهمچنینونظارتراهنمایی،تأثیرگذاری،بامستقیمصورتبه
چه هابخشازیکهرارتباطاتوعملکردبردقیقنظارتهمانندتیمهدایت.داردکاروسرتیم
.استیکدیگرباسازمانیسطحدرچهوفردیسطحدر



:این قسمت را می توان در چهار بخش زیر خلاصه کرد

راد  اف. این بخش شامل نظارت بر عملکرد هر بخش توسط اعضای مافوق آنها می شود: نظارت•
ی و مافوق باید به تماشای عملکرد اعضای زیردست خود نشسته و در صورت لزوم به راهنمای

.هدایت فعالیت های آنها بپردازند
ط با کار  به معنای الهام بخشی، تحریک و تشویق اعضا برای انجام یک فعالیت مرتب: انگیزش•

ا غیرمادی  انگیزش می تواند به شیوه های متفاوتی نظیر انگیزش مثبت، منفی، مادی و ی. است
.انجام گیرد

اوت با به سبکی متف) به معنای قرار گرفتن در کنار سایر اعضای تیم و هدایت آنها: رهبری•
.است( مدیریت و ریاست

داخل  فرآیند انتقال اطلاعات، تجربه، نظرات و غیره از شخصی به شخص دیگر در: ارتباطات•
.دارتباطات به عنوان پلی برای رسیدن به یک درک و فهم مشترک عمل می کن. تیم است



کنترل. 5

وشدهنتعییاهدافومعیارهامبنایبرتیمحرکتوموفقیتسنجشفرآیندمعنایبهکنترل
ل،کنترازهدف.استانتظارموردونهاییهدفبهدستیابیتضمینبرایانحرافاتاصلاح

می توانمدکارآسیستمیکدر.استشدهتعیینپیشازاستانداردهایبامطابقحرکتتضمین
.کردپیشگیریآنهاوقوعازوشناساییراآیندهانحرافاتکنترل،طریقاز



:بر این اساس مراحل فرآیند کنترل به این صورت تعریف می شوند

برقراری عملکرد در حالت استاندارد•
اندازه گیری عملکرد واقعی•
مقایسه عملکرد واقعی با حالت استاندارد و ایده آل برای یافتن انحرافات احتمالی•
اصلاح انحرافات•



مفهوم ارزیابی فرایند

به تربیشهرچهراشرکت هابازارها،بسیاریدررقابتفشارکنونی،به هم پیوسته یجهانیاقتصاددر
بهره وریافزایشرویکردهایطبیعی ترینازیکیشرکت هاشدنبزرگ تر.می راندبهره وریافزایشسمت
ایشرکت هامامی شود؛انجامبهره وریافزایشبهنیازپیدرخودشرکت هاشدنبزرگ ترگرچه.است

رمایه هایسعظیمحجمبهتوجهبا.شوندکوچکشرکت هایازنابهره ورتربسیارمی توانندبه آسانیبزرگ
مالیغیرلحاظبهچهومالیلحاظبهچهبهره وری،کاهشاینمطلقاثرشرکت ها،اینگردشدرواولیه

رغیدرندارند؛رشدجزچاره ایشرکت هاشرکت داری،جاری(الگوواره)پارادایمدر.بودخواهدزیادبسیار
ویکشوربومی،بالقوه یپیامدهایمالی،جنبه هایبرافزون.شدخواهندنابوددیریازودصورتاین

بزرگیاربسمی توانبزرگومتوسطشرکت هایفعالیتسیاسیواجتماعیزیست محیطی،بین المللی
وه ایتوسعطرح هایداشتنبرعلاوهمناسب،بهره وریبهبزرگومتوسطشرکت هایدستیابی.باشد

صورتیناغیردرزیرا،.داردنیزشرکت هااینمختلفعملیاتدقیقکنترلبهنیازخوب،کارآفرینانه ی
دهایفرآینمی دهد،انجامراکاراینآن چه.شوداحتمالیسودازبزرگ تربسیارمی توانداحتمالیزیان

.استسازمان



.دهدنجامانمی تواندتنهاییبهنفریککهاستکاریانجام دادنسازمانیکتشکیلفلسفه ی
یکهرطبیعیبه طورباشند،دخیلفرآیندیوکاراجرایدرفرد،یکازبیشهنگامی که

بهراخودوظیفه یکهمی کوشدچه بساومی دهدانجامروشیکبهخودبهمربوطوظیفه ی
ردفکهشودسبباستممکنکارانجامروشایناما.شودانجامروشکاراترینونحوبهترین

چونکهاستتأکیدبهلازم.دهدانجامنحوبهترینبهراخودکارنتواندفرآیند،دردرگیردیگر
وندمستطریقازجزمهماینواستفردیسلایقازمستقلویکسانروشبهکارانجامهدف،

راندنباشمستندکهفرآیندهاییسازمانی،ادبیاتفضایدرنمی شود،ممکنکردنمکتوب
.شناخترسمیتبهنمی توان



ن فعالیتت  در شرکت های تولیدی فرایند تولید محصولات پس از فرایند توسعه محصولات مهمتری
ت می گیترد  در این فرایند تولید انبوه محصولات شرکت صور. عملیاتی شرکت را تشکیل می دهد

وجتود  و بنابر این فعالیت هایی نظیر خرید قطعات اولیه و ساخت که در مرحلته توستعه محصتول   
داشت در اینجا جزو فرایند های اصتلی بشتمار متی رونتد و تعتداد زیتادی فعالیتت را در بتر متی          

در . ی داردموفقیت شرکت در این مرحله از حیات خود به میزان زیادی بهاین فرایند بستتگ .گیرند
باشتد  صورتی که به هر دلیل فرایند تولید بموقع عمل نکند و یتا خروجتی آن مطلتوب مشتتری ن    

در ایتن ارزیتابی چهتار گتروه فراینتد متدیریت      . حیات اقتصادی شرکت با مخاطره مواجه می شود
یتزی و  لجستیک و انبارداری، عرضه محصولات به مشتریان، تدارکات و تهیه متواد اولیته، برنامته ر   

کت را از نتتایج ایتن ارزیتابی شتر    . همراستا کردن منابع زنجیره تامین مورد بررسی قرار می گیرند
. وجتتتود ضتتتعفهای احتمتتتالی و فراینتتتد هتتتای گلوگتتتاهی تولیتتتد آگتتتاه متتتی ستتتازد         


