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علی اصغر تباوار،دکترای مدیریت بازاریابی

اهداف درس:
· تقویت تفکر استراتژیک به منظور اتخاذ و اجرای تصمیم‌ها و تحلیل مسائل پیچیده بازاریابی؛
· ارتقای بینش استراتژیک نسبت به عوامل کلان محیطی (‌اقتصادی، سیاسی، قانونی و فناوری)‌و نحوه اثرگذاری آن‌ها روی تصمیمات بازاریابی؛
· شناخت چارچوب‌ها کلیدی بازاریابی استراتژیک به منظور تحلیل موقعیت‌های بازاریابی و اتخاذ تصمیمات استراتژیک؛
· تقویت دانش استراتژی بازاریابی و آشنایی با نحوه استفاده رهبران از استراتژی بازاریابی برای کسب‌وکارها؛
· به‌کار گیری استراتژی های آمیخته بازاریابی در حوزه کالا و خدمات؛
· به‌کارگیری رویکردها و ابزارهای تحلیلی برای شناخت مشتریان، ‌رقابت و بازارها بر اساس داده‌ها و اطلاعات بازاریابی؛
· آشنایی با موضوعات نوین بازاریابی و چالش‌هایی که مدیران بازاریابی در محیط پویای کسب‌وکار با آن مواجه هستند.
· کسب مهارت‌های تحلیلی و مفهومی برای طراحی و توسعه برنامه‌های موفق بازاریابی؛
· تغییر نگرش دانشجویان به بازاریابی استراتژیک به جای بازاریابی مرسوم.
شرح درس:
استراتژی بازاریابی به معنای طراحی و مدیریت متغیرهای قابل کنترل بازاریابی  برای مواجهه با محیط پیچیده و پویای رقابتی کسب‌وکار است. مطمئناً استراتژی بازاریابی برای همه فعالان عرصه بازاریابی ارزشمند و مفید است؛ از یک سو، کارکرد (‌وظیفه) بازاریابی همواره نیازمند استراتژی است و از سوی دیگر، ضرورت دارد که بین استراتژی بازاریابی با سایر استراتژی‌های عملیاتی و استراتژی سطح کسب‌وکار همسویی وجود داشته باشد. در این درس انتظار می‌رود که مهارت‌های تحلیلی و مفهومی و تجربیات دانشجویان در زمینه تحلیل کسب‌وکارها تقویت شده تا بتوانند به تدوین، اجرا و کنترل استراتژی‌های بازاریابی در محیط رقابتی پرداخته و توانایی ایجاد و پشتیبانی از برنامه‌های اجرایی بازاریابی را داشته باشند. این درس روی موضوعاتی همچون تحلیل محیط بازاریابی و تعیین قلمرو کسب‌وکار، انتخاب بخش‌های بازار برای رقابت، تمایز و موقعیت‌یابی، تخصیص منابع بازارایابی، تشخیص منابع و قابلیت‌های بازاریابی و استراتژی‌های پویا در بازارهای نوظهور، استراتژی‌های محصولات و خدمات، استراتژی‌‌های قیمت‌گذاری، استراتژی‌های توزیع و استراتژی‌های تبلیغی- تشویقی هم در کسب‌وکارهای کلاسیک و هم در کسب‌وکارهای الکترونیکی تمرکز دارد.
سرفصل درس:
· مفاهیم پایه استراتژی بازاریابی
· مدیریت استراتژیک بازار محور
· هدف‌گذاری بازاریابی (‌بر اساس مأموریت کسب‌وکار)
· حسابرسی مشتریان و بازار ( بازارها، بخش‌بندی‌ها، نیاز سنجی)
· تحلیل محیط و بازار رقابتی
· تحلیل محیط کلان بازاریابی ( اقتصادی، سیاسی، قانونی، فرهنگی، فناوری)
· تحلیل مشتریان و فرایند خلق ارزش به آن‌ها
· تحلیل رقیبان و شناخت هدف‌گذاری و استراتژی‌های بازاریابی آن‌ها
· تحلیل فرصت‌ها و تهدیدات بازاریابی
· تحلیل منابع و قابلیت‌های رقابتی بازاریابی
· تحلیل منابع بازاریابی با رویکرد مبتنی بر منابع (‌VRIO)
· تحلیل منابع بازاریابی با رویکرد مبتنی بر قابلیت‌ها
· تحلیل منابع بازاریابی با رویکرد مبتنی بر شایستگی‌های محوری
· تحلیل قوت‌ها و ضعف‌های بازاریابی و عوامل کلیدی موفقیت بازاریابی
· استراتژی‌های موقعیت‌یابی رقابتی
· تحلیل استراتژی‌های تجویزی در بازاریابی (‌رقابتی، همکاری، همکاری با رقیبان و همکاری مبتنی بر اعتماد collaborative strategy)
· تحلیل استراتژی‌های توصیفی (‌نوظهور)‌ در بازاریابی (استراتژی‌های عدم قطعیت، حفظ بقا، دانش‌محوری، نوآوری محوری و یادگیری)
· استراتژی‌های رقابتی مبتنی بر خدمات ممتاز و روابط مشتری
· استراتژی بازاریابی در فضای مجازی
· استراتژی‌های مبتنی بر آمیخته بازاریابی
· استراتژی‌های قیمت‌گذاری
· استراتژی‌های محصول
· استراتژی‌های توزیع
· استراتژی‌های ترفیع promotion
· مدیریت استراتژیک برند
· برنامه‌های بازاریابی (‌تاکتیک‌ها)
· برنامه IMC
· برنامه فروش
· برنامه کانال‌های چندگانه توزیع و زنجیره ارزش
· برنامه قیمت‌گذاری
· برنامه CRM
· اجرا و کنترل برنامه‌های بازاریابی
· تخصیص منابع بازاریابی
· مدیریت استراتژیک مشتری
· اتحادهای استراتژیک و شبکه‌ها
· رهبری استراتژیک بازاریابی
· مدیریت و ارزیابی عملکرد
· استقرار نظام برنامه‌ریزی بازاریابی
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