
 تجارت الکترونیک

 تعريف، تاريخچه و فلسفه تجارت الکترونیکمقدمه: 

 رويکردهاي تجارت الکترونيک 

   ارتباط بين فناوري و تجارت 

  تحولات حاصل از توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  تعريف تجارت الکترونيک 

  تعريف تجارت الکترونيک از ابعاد مختلف 

   كسب و كار الکترونيکي و مقايسه آن باEC 

  ه تاريخچEC  

   فلسفه ايجادEC 

  زنجيره ارزش 

  )زنجيره عرضه )تأمين 

 ر مفاهیم تجارت الکترونیکمروري ب -1 

 تجارت الکترونيکي جزئي در مقابل محض 

 سازمانهايEC 

 زيرساخت تجارت الکترونيک 

 چارچوبEC 

 طبقه بنديEC بوسيله طبيعت تراكنشها يا تعاملات 

 E-Commerce 2.0 

 اقتصاد ديجيتال 

 مشخصه هاي اقتصاد ديجيتال 

 شركت ديجيتالي 

 فشارهاي وارده بر سازمانها و نقشEC 

 تعدادي از پاسخهاي سازماني نوآورانه 

 فوايدEC براي سازمانها و مصرف كنندگان و جامعه 

 محدوديت هاي فني و غيرفنيEC 

 مدلهاي کسب و کار تجارت الکترونیک -2

 شناسايي تمايلات روز در تجارت 

 كه شركتها را به سمت يتمايلاتEBكند يهدايت م 

 كسب و كار يمدلهاEC 

 كسب و كار يمدلها يمحتوا 

 درآمد يمدلها 

 يدر مدلها يقيمت گذار يمکانيزمهاEB 



 يدلهاارزش هاي قابل ارائه در مEB 

 كسب و كار يمهمترين مدلهاEC 

 بازارهاي دادوستد الکترونیکي -3

 فعاليتها و مکانيزمهاي تجارت الکترونيک و ارتباط آنها 

 فرايند خريد و فروش يک شركت فروشنده توصيف 

 فرايند خريد از يک بازار الکترونيکي توصيف 

 تعريف بازار دادوستد الکترونيکي و تعيين اجزاء آن 

 دادوستد الکترونيکي انواع بازارهاي 

 کانيزمهاي بازار دادوستد الکترونيکيم 

 ورتالها، واسطه ها، كاتالوگها، موتورها و عاملهاي جستجوپ 

 حراجي، انواع آن، منافع و محدوديتها 

 معاملات پاياپاي و مذاكرات برخط 

 عوامل رقابت در اقتصاد ديجيتال 

 تحليل رقابتي پورتر در يک صنعت 

 سیستمهاي پرداخت الکترونیکي -4

 مفاهيم 

 تاريخچه پول و پرداخت 

 الکترونيکي مشکل مرغ و تخم مرغ در پرداخت 

 الکترونيکي روش پرداخت عوامل مهم درفراگيرشدن يک 

 پرداخت و انواع آن كارتهاي 

 رداخت بصورت برخطپ استفاده از كارتهاي 

 كارتهاي اعتباري در پردازش برخط اصلي كنندگانشركت 

 لبياعتباري تق كارت تراكنشهاي 

 الکترونيکي مهم مقابله با تقلب در پرداخت بزارهايا 

 فوايدآن هوشمند، انواع، كاربردها و كارتهاي 

 تجارت سیار و اينترنت اشیاء -5

 مفاهيم و چشمانداز تجارت سيار بحث در خصوص 

 (دستگاهها، نرم افزار و خدمات) سيار محاسبات سيار پشتيبان تجارت زيرساخت توصيف 

 انواع شبکه هاي مخابراتي بي سيم 

 ها و منافع تجارت سيارمشخصه ها، پيشران 

 هاي كاربردي تجارت سيارتوصيف برنامه 

 محاسبات همه جا حاضر وتوصيف تعريف 

 مفاهيم، مشخصه ها، ساختار و منافع بحث در خصوص 



 اشياء اينترنت 

 اينترنت اشياء كار ينحوه 

 كاربردهاي اينترنت اشياء برخي 

 بازاريابي و تبلیغات در تجارت الکترونیک -6

 توصيف عوامل تأثيرگذار بر رفتار مصرف كننده برخط 

  يل رفتار مصرف كننده براي ايجاد خدمات شخصيتوضيح چگونگي تجزيه و تحل 

  آشنايي با تحقيقات بازار مصرف كننده در تجارت الکترونيک 

  توصيف اهداف و ويژگي هاي تبليغات اينترنتي 

  توصيف روشهاي اصلي تبليغاتي مورد استفاده در وب 

  يادگيري مفاهيم و تکنيک هاي بازاريابي سيار 

  غات برخط و انواع تبليغاتتوصيف راهبردهاي مختلف تبلي 

  درک برخي از مسائل مربوط به پياده سازي 

 


