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 ها تشکیل کلاسآدرس 

گروه مديريت دولتی و  -دانشکده مديريت و اقتصاد  -دانشگاه سیستان و بلوچستان  -زاهدان 

 فناوري اطلاعات

 

 

 

 درس:کلی اهداف 

 در شناخت و تجزیه و تحلیل الگوهای ارتباطات سازمان و مدیریتدانشجویان  تسلط یافتن -

 

 

 اهداف رفتاري درس:

 ارتباطات سازمانیتاريخچه  -

 فرآيند ارتباطات مناسب و نامناسب -

 اصول ارتباطات نوشتاري -

 جنبه هاي قانونی ارتباطات سازمانی -

 اخبار مطلوب و پیامهاي خنثی -

-  
-  

-  

 

 

 ارزشیابی درس:

  

  مستمر و ارزشیابی امتحان 

  فعالیت هاي کلاسی و پژوهشی 

 

 

 



 2 

  منابع درس:

 ارتباطات سازمانی، کاتلین میلر، مترجم آذر قبادي، انتشارات سازمان مديريت صنعتی

 نشر رساعلی اکبر فرهنگی، حسین صفرزاده،  ،یارتباطات سازمان

 


